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The Impact of Strategic Management on the Jordanian 

Pharmaceutical Manufacturing Organizations' Business 

Performance: By the Use of Balanced Scorecard (BSC) 

Abstract 

The purpose of the study was to investigate the influence of strategic management 

on Jordanian Pharmaceutical Manufacturing (JPM) organizations’ business performance, 

by using Balanced Scorecard (BSC). To approach the aim of this study, the data were 

collected from 94 managers out of about 300 managers, from 13 JPM organizations out of 

16 JPM organizations, by questionnaires. Statistical techniques such as descriptive 

statistics, t-test, correlation, multiple regressions, and stepwise regressions were used. To 

confirm the suitability of data collection instrument, a Kolmogorov-Smirnov (K-S) test, 

Cronbach’s Alpha and factor analysis were employed. The current study results indicate 

that the four elements of BSC are highly implemented within JPM organization. Results 

also show that there is a strong relationship among the elements of BSC with each other, 

and between each of them with JPM organizations' business performance. The empirical 

results point out that there is a strong effect of the BSC on JPM organizations' business 

performance. The results also indicate that the financial perspective has the highest effect 

on JPM organizations' business performance followed by learning and growth perspective. 

However the customer perspective and internal processes perspective did not show 

significant effect on JPM organizations' business performance. The current study explored 

only pharmaceutical industry and curried out on Jordanian setting, therefore, generalizing 

results to other industries and/or countries may be questionable. So, extending such 

researches to other industries and countries is recommended. Finally, the data suggest that 

a similar set of BSC indicators could be developed for other organizations and industries 

whether governmental, public or private organizations. The current research may be 

considered as initiative study that highlights the effect of BSC on JPM organizations’ BP 

in Jordan.  

Key Words: Strategic management (SM), Balanced scorecard (BSC), Financial 

perspective (FP), Customer perspective (CP), Internal processes perspective (IPP), 

Learning and growth perspective (LGP), Jordanian pharmaceutical manufacturing (JPM) 

Organizations, business performance (BP). 
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Ferreira (2010: 7-24)   ��'��# �# &��� >��������)� 8���)� �"� �# P��� m�$�� �+A &A �� 

 K��A C��� >��
��+��� &�S���
��� &�  . I$�A�Rhee and Mehra (2013: 505-515)  &A

 L��� ��  ��
A S��%A >�4����� >��������)� >� 
E�� >��#�
��� >��������)� &�� 8������ >=����

 ��� K��A L�"����$#A .  

>��������)� 8���)� ���"�� O��"� B����A 8�� U�
+�: ��
�  >����M��� >�M���� >J���� ����

(SWOT Analysis) &C������ K��E� >=���� (BSC). �+A g��A &C������ K��E� >=��� �� �� 

 >���� ������ >������ S�� c��� `��� �� D���� ��
E (>��������)� 8���)� ���"�� >��M����� S���E�

)>������ ��F� >������ ( �������� ��� >�c�>��
��� >��������'� . >������ @*+ S��M��� �*���

 O��"� &C������ K��E� >=���>��������)� 8���)� ���"�� ����A K��A �� �!�
��� @*+ �%A O��=� (
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&��E� �# >���E� >��
! S���  .  

)(2-1�'�2)�� ������� �2��� : 

�� A �"� &�%����� &� ������  ��'
A	��
 �� O��= �
�� 	����' �. �!�A �"#Dauda, et. al. 

����&  أن (97-105 :2010)� >��������)� 8���)� S�� c� &� 8��4���� K������� S���
��� �� 

������c� K��A . G�$A�Zeglat, et. al. (2012: 440-448)  K��E� O��= ���
 &A 	� &��4���

��+E� L�"��� K��E� ��� >�=���� O��= ��+ &�����J�>��������)� G &h# 	��� (g���� >��� 

 >���������� 8����� O��"� >����  8��
 ���"� &� >"����� R*��
�� 8��= ��� &� >������ >� �

&C������ K��E� >=��� �!�
�� >%���� >��� &� O��"��� ���� >"����� S������� ���� &e� S���
���� 

��� @*+ S��M��� ��
�� (>������ ��
>���O��"� &��� � &����
 R*��
  �$� ��
E >����  >"���� 

>������ ��F� >������ B
����� . I$� �������
 &���� &)1992 ( 8���)� O��= &��� 	
A

 >���A &� &���� ���� &C������ K��E� >=��� ��M &� >��������)�S����
� ) (������
J��C�� (�

S������( ��
��� �����( .  

�K�
�� ��  L�� �� &���>F��! >������ >� �  ��M &�������� ��c��: 

� ��c���O�J�� :�%A U�
+ �+ >�J�!�� >��� �*  �# >%��� >�������)� 8���f� K��E� >=���

&C������ ) (������ ���
���&J��C�� (>�M���� S������ (��
��� ����� (���A K��A �# >��
! S���  �

>���E�n>�
��E�   

�K�
�� ��  &C������ K��E� >=��� �!�
����4�� >J�E� ��' O�J��� ��c��� ���"� &���>   
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>������:  

1.  U�
+ �+�%A >��� �* '>�J�!� � ���
������� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# 

n>�
��E�  

2.  U�
+ �+�%A  >��� �*' >�J�!� S���  ����A K��A �# &J��C�� ���
�� >���E� >��
!

>�
��E�n  

3.  U�
+ �+�%A  >��� �*' >�J�!������� ���
��S S���  ����A K��A �# >�M���� 

n>�
��E� >���E� >��
! 

4.  U�
+ �+�%A >��� �* '>�J�!� >��
! S���  ����A K��A �# ��
��� ����� ���
�� 

n>�
��E� >���E�  

(3-1)������� ���F�� :  

 >J�E� �� K�
�A@�� �"#�� (�+�!�
�� P���� >� � ��� � `$� &��� >������ R*��


>������ S��$�4��:  

���)��� ��F�7��:  

H0 :�%A ���� � �&C������ K��E� >=��� �
� (>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# 

(α≤0.05). 

 �!�
� �� K�
�&C������ K��E� >=���>��J��� >�$�4�� ���"� &���  >���4�� S��$�4�� ��' 

>������:  

3���� ����7�� ��F�7��:  

H0.1 :�%A ���� � � ���
�������(>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �#  �
� 
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)α≤0.05.(  

������� ����7�� ��F�7��:  

H0.2 :�%A ���� � (>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# &J��C�� ���
�� �
� 

)α≤0.05.(  

������� ����7�� ��F�7��:  

H0.3 :�%A ���� �  (>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# >�M���� S������ ���
��


�� )α≤0.05.(  

�,!���� ����7�� ��F�7��:  

H0.4 : �%A ���� � (>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# ��
��� ������ ���
��

 �
�)α≤0.05.(  

)1L4( �/�������� *:  

S#�+>"����� S������� �# S���4�� ��� >������   �# &C������ K��E� >=��� �%A >#��� ����

>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��� .���� U�* �� �K�
�� >������ @*+  ��c��� &� >���f�

������ : �+ ���%A &C������ K��E� >=��� )� (������&J��C��(� ��
��� ������ (>�M���� S������(n  

 ���S#�+�� >���� ����E� K��A� >��������)� 8���)� &�� >=���� ��� S��!�� `$� ��' 

� ������ 	��
���� (&�������E�� ���"�� m�
!� (g�ME� S���
!��� (>�
��E� >���E� >��
! S��� 

>��������)� 8���f� T��
��.  

)1L5 (���� ���/���:  
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`�
� m����� >����� �# >������ @*+ >��+A  A>��������)� 8���)� �% >=��� �!�
�� >%���� 

&C������ K��E� >�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# K��E� >=��� �!�
� ���M���� (

 &C������)� (������&J��C��(��
��� ������ (>�M���� S������� ( .��� �= P�����J��
� & 8�J�# 8���� 

�� >�
��E� >���E� >��
! S��� � �"# O���$�A  �� S���c��� S���
!E� ��$��� g�M

� S����"�)>������(. �� >��M�� >=���� ��
 >"����� S������� @���� O4
 �# ���� >������ &A ���� 

 >��������)� 8���)� &��) S�
���BSC (>������ @*+ &�# K��E�� Q�� g�� �����+� ��� �= 

&�%������ &�������E� ��
�� ��' >#�$��� (����� S������ >��"�����.  

)1L6 (S.���������� :  

 S��M���&���� &���
 R*��
A >������ >���A &� &����� S����
� ) ���
� (������ ���
���

&J��C���� ���
� (>�M���� S���� ���
� (��
��� ����� (�"� O��= �% (>��������)� 8���)� ���"�� O�

(>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �� ��
� �� �%A �� �� I$�� ��� )1-1.(  

 �����)1L1( :������� S.���  

 

 

 

 

 

  

)1L7( ������� ��+2 ��� ��)���	� ��7��,���:  

 ا������ات ا�����     ا������ات ا������

              أداء ا�#��ل       �!�  ا�داء ا����ازن 
    

 
  

  أداء ا�#��ل
 ا��()�ر ا����& .1

�ر ا�,��+* .2()- 

3. �ر ا������ت ا��ا/��()- 

�ر  .4()-�  ا����1 وا�(�
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 >��������)� 8���)�Strategic Management) :(&� 8���� �+ ��M�� &� >����� 

>��
��� >�c� L"�� ���� ���#E�� S����"���( � &C������ K��E� >=��� ���M��� ���� >������ @*+ �#

>��������)� 8���)� L���� ���"�� 8��e�.  

����� K��E� >=�� &C��(Balanced Scorecard):  8���)� O��"� 8��A &� 8���� �+

>%����� >��������)� �����
� ��E������� >���>:  

1. ������ ���
��� )Financial Perspective:( L����� ��c��� �� ���
��� �*+ B��� 

&��+���������������� K������ S�+����� K��A S��"4�� O�"� G��� (.  

2. J��C�� ���
� &Customer Perspective) :(!�M�� ��c��� &� ���
��� �*+ B��� >

 K������ 8��
�� S�=��� `&J��C����������� �+K��� �+�$�� .  

3. >�M���� S������ ���
� (Internal Process Perspective): &� ���
��� �*+ B��� 

 &A B�� ���� >�4����� L����� ��c����>��
��� ������# K����� S��F�� S������� >���� ������� ( 

������ P������ >��
E� �%� &������ S���� &�$���8���� S���
� ������ a������� ��. 

4. ����� ���
� ��
��� )Learning and Growth Perspective:( ���
��� �*+ L���� 

>��
��� �# &������ V�M E��(� ��� L����� ��c��� &� B���� ���#E� � 	� ���"��  ������� ����

 ��A &��� (8��M��� (>#����� �%� &J��C�� S������� 	���m���)�� S������.  

 ����E� K��A)(Business Performance: ��E� >��� ��#��+A L�"�� �� >��
��� 8��= 

 >��
��� >� 
A >#��� >��� K��E�# (8�� 
��� ��#��+A L�"�� ��
 �+����� ������ �� �����= g���

�E� >#�� ����� (���
��� >#�� &� >��
��� `$� O��� ���� 8N���� �+� ��� >��
��� �# G��

 �%�E� K��E� C�C�� (Holbeche, et. al. 2005: 13-14) � D*�� K������ U���' ��M &� O�"��
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��"������ ������ ����� K��A &e � ��� � >��"����� S������>�=���� >��"��� >������� >����
)� 

&��#�
��� `� >
��"�.  

)1L8( ���+  ����+���������:  

*+ S!!M� >��������)� 8���)� O��"� >������ @K��E� �# �+�%A�� g������ �� S���
�( 

 	�������>������ S������� �� �# >������ @*+ ���4� :  

1. �C�� �������>�
 :S���A D��  &�� �� 8������ 8��4�� �# >������ @*+ 8-12  ����� &�

2013.   

2. >�
����� ������ :S���A�  �� >������ @*+ >���E� >��
! S�� 
��E�>�&��E� �# .  

3. >�� ��� ������ :S��� �# &������ K������ &� S�
����� S���  >���E� >��
! 

 �# >����� >�
��E�)� ����� �
��E�>���E� ���
�. 

4.  >���
!�� ������: S�!�=�>�
��E� >���E� >��
! S���  >���� �� >������ @*+  . 

  

 



 

 

 

 

10 

 

����� ��7�� �(Chapter Two)   

�(!���� ��������� D�;��� �� 	�  

(Theoretical Framework & Literature Review)  

(1L2)���(���   

(2L2)������� ����O��� ��7��,���� D�;��� �� 	�  

)2L3 (�������� ����� ��� !:  

(4L2) �(!���� S.�����   

(5L2) �(!���� ��������   

(6L2) �,������ ��/����� �����2�  
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 ������ ��7��(Chapter Two)  

�(!���� ��������� D�;��� �� 	�  

(Theoretical Framework & Literature Review)  

(1L2)���(��� :  


�� ���)� �� �!4�� �*+ D����S�4���� 8�� Q������ ��� P�� (D�� ��� R*��
� 

�����= S���A� >��������)� 8���)� .� Q������ �% &�� >��
�E�� >������ S������� &� >����

>!�� S�* >"����� . (���MA�Q����� >"����� S������� &� >������ @*+ C��� �� ��' �!4��.  

(2L2)D�;��� �� 	� :  

 8���)� G���� ��� o�"
�� �����>��������)����� &�C *
� �+�!�
��  . �#��� ��&?� ��� 

	�� L4�� R*��
A ���"�� O��">��������)� 8���)� � .�� &��������� &�������E�� K����� ��M�� 8��

 ���"�� O��"� R*��
 8���)� S������>��������)�S���c��� K��A �# �+�%A >�����  . �"# ��=Price 

(2006) ��� �!�
���� >��J8���f ��������)�>G��+A� (>����� (>�c� ��' (��M�  . ��M����

Newbert (2007:121–146) �� >�J�"�� ��
�� >���  8���'������� 8���)� ���"�� >��������)�( 

 ��ARitson (2011) R*��
 ��M���# ��"�g ������ >��M�� >��M�� >�J���� g�"���  S���
!�� ���"�

8������� ����� V�4��� &+���� `$����������� S� .��M��� ���&� ��  Hin et. al. (2011:429-

437) and Hin et. al. (2013:24-33)  ��
+ &�� R*��
8���f� >��������)�`����  . ��"
��

�� ��� ���=A >���A ��' R*��
�� �*+ :(�J���� I����  (>��������)� L���� (>��������)� >F��!
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��� ���"���>�=���. B+*� Arabzad and Shirouyehzad (2012:607-612)  &��� 	
A ��'�M����� 

 ���$"�� ����� B����E�� a+�
��� &� ������>��������)�>��������)� 8���)� >��� �# (  @*+ ��A�

+ B����E������ S��������� V�4�� ���!�� G�$��� g�"�� &����  (SWOT)  	��M��� D*��

(>��������)� ��#��+A L�"��� S���c����� M��� >�M���� S�J��� ���
��� ����S���c�� >���� . ����

8�"�� ��"
 ���"�>�M���� >J���� ��M &� G�$��� ( >J���� ��M &� ��"�# S��������� V�4�� ��A 

>����M��. T��=�� Jalaliyoon, et. al. (2012:1-9)  ���� >���
� >���
�)� (��"����� >��������

 ��������>����� ��M���� >��c��� �# T��
� ��R*��
 ���� ������� (AHP)  ����� ���"��

>��������'>��c���  .������M Gupta (2013:13-17) ������  ��������� D��!�=��� �������

 �����
�����(PEST) ����� ���"�� >��������'>��c���  . G!� ������ �*+�� >�J���� ������

 8���f� �J���� I���� �# >��M�����>��������)�. ������  O��"� 8��AK��E��  L���� ��
 ��# �# ��4�

 V�4��� ����� `$� ����� �# ����� ���>
�����S�+������ . ��M���� Bavarsad et. al. 

(2012:7530-7537) &��7� K��E�&C������  (BSC)(>��������)� 8���)� ���"��   P�� ��M���

 S�� c��� ����
�E�>��� : ���
�� (������ ���
���(&J��C��  ���
�� (>�M���� S������ ���
��

��
��� ����� .I$�A�  Morard (2013:9)  >=��� >"��� &AK��E�&C������  (BSC) ���� �#�� 

 ����
��� &� @��F� ������ ���
��� &�� >
C���� 	�� C������ S���c��� �� B�� �� &e � ��� 

>������.  

 (���MA� ����� *
�1996�m�  � ���M�� R*��
  >=���K��E� &C������ )BSC( 8���)� O��"� 

 K��A� >��������)� ����E�S���c��� g�� . �*�S��M��� >������ @*+  R*��
�� �*+ ��M�' ���

�� S��������� 	�� >���
�� B��
 `� 8���)� O��=>��������)�>�
��E� >���E� >��
! �# O��=� (   
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 8���)� �%A�����)�>���&C������ K��E� >=��� �!�
�� >%����  K��A �# ����A >��
! S���  

>�
��E� >���E�. 

)2L3(�������� ����� ��� ! :  

 >���"��� >��=��� >��
A �# ��!"�� >������ &C������ K��E� >=��� S��� O�"� S
�� ����

�"# ������ K��E� >������ >��=��� &A Q���� gA� �"# (S*MA ����� *
� 1925 �� SC���  �����

���� >����E� S�K����� `�������� ��#��
 ���� >������ ( &�� ��� �� S�K���)� @*+ L�"��� �4��

 S�����S���
��� 8�J����  (8�!����� S������� �� �#&�� P��>��=��� ���  K��A 8K�4� &� ��e��� 

�(������� ���M��' �# S���
��� U�*� >���
�  G������� �� C������ &��S��������"#  B���� ���� (

� � >������ S����"�� S�%e� (>�
�%�� >�������� (>������ O���"���� ���� ��*�� 	����� �# S"4MA  ��


�)��������S�  8����g����� (U�* �� K�
� S��
�
��%�� �"� ��� � �� A ���4� ���������� 	���

�� `�� >�4������ S����"�� *�M��� ���M��� ��A &� S��� ���� >���������� >����������� 

 >��
���=��� �� 8�� �������>�#�
��� ) &����� &��2011:169( . G�$A�D������ )2005:37-

39 ( &A 8���C�� 8����#�
>������� ����� g������ ��  ����� (�� 8��%��>�����
�� ���� �# 

�)�� >��
A� R��
 (S����� ��' ���A P��� >4�# �# >��*� S�����8���)� S����"�� *�M�� �M���� 

� B��� ��� R��
�� B����A� 8����� L���� ��������� >��������)�  K��E� ���"�� >���"��� O���"���

������� ��!"�� g���� �# . ��A �"��>���F� �������) 2006:169 ( &A �� K��E� >=���

���&C���Balanced Scorecard   ت��O�� >������ >��
E� �# C���� >���� (>���"���� `��� &A

 S���
��� >�c� L�"��� �4�� ��� �� ���� &�C *
� ��4��� 8������� >��������� >������ S�K�����

� S�������� >������ �� �#8�!���� . I$� ��
�� Jakobsen (2008:9)  B���A 8�����M��� 

 &����� K��E� >=����+�:  ��A &�I�$��  P�����>��������'>��
��� ( �����  ��!�'�>��������' 
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��J�C�A `��� �� >��
���( >���4�� G��+E� ��� �>��������)� ( ��� G��+E� >��������)� >���

 ��E� >��
��� G��+E��)>��
��� >�
�C����((K��j� >������ >������� .  

 ��*�Kaplan and Norton (1992:71-79) &A ����E� >J�� ��M��>�� �����M>�  S$���

'� ��� K��E� ����
 G�M� �� S�%A S�������� &� >����� �� ��
 @����� S���
��� �����M��' 

 �%� >������ ��F� >������ B
����� ����� �
C��� �%�A O���"�&C������ K��E� >=��� P�� (

+������� (��������� ���
� &� K��E� O��"� p���  p����
 ������� ���� >��������� >���� S���
� 

 ����E���'G��+A Objectives O���"�� Measures >#����� ��=� Targets � S������ 

Initiatives.#�� �=� � ���
 ���� O��� D���� ���
 ��
e� &C������ K��E� >=���  �+� (K��E� O��"�

����� �� ���& S���
�I�$�� &� ����E� L�"���  >�c� Vision >��������'� Strategy 

>��
��� ��� >���������� >�c��� U� >����� (>��� ��M� (�#�� >�*���� �>������ � &������S 

�
�J���� Outcomes U�*� ��A &� K��E� &�����J��
�� .�  G��Ellingson and 

Wanbsganss (2001:1)  &C������ K��E� >=���� ��
A �� �� ���� O���"��� &� >����� >����

 �+�����O��"� >����A ����A >���A )������ K��E�(K����� `� S�=����� (>�M���� S������� ( ������ 

��
��� ( P�� &A�� O���"��� @*+� ����� ��� (Q���� ��$�� `� ���S���
� >��������'� >�c� 

E� p�����' ����
 ��"�� ����	� >����E� >����� &� 8����� >M���� >���� S���
�� ����E� �+� 

>��
��� G��+A L�"�� .� ��� G��Lipe and Salterio (2001:284) &� &C������ K��E� >=��� 

>������� >����E� K��E� S�� c� &� >����� >����� ��
e� ���� ��"� ���� S�� c��� P�� ����  ���

�$�� ����� >!�M >4!� �����!� �� KS���������' S���
�����E� ( &���= ��' 8��E� ��=�: 

� >����E� S�� c����� S�� c���� P�� (>���� >����E� S�� c��� �� Leading Indicators ��' 
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����� >��"�� Value Drivers �# �� ��E� (������ � ��
�� >������ S�� c��� Lagging 

Indicators >������ >�*���� O���"� ��� Feedback������ K��E�� >������� . 

 &A a�
��
 >"����� S������� ��M &�� &C������ K��E� >=��� ��"� S����
� >���A ��

)��� ���
� (�
J��C�� ���
��� (������ ���
����� ���
��� (>�M���� S�����
��� ���( ( �������

����K��E� O��"� >:  

������ ��;����  

� �� ���
��� �*+ B���� (&��+������ L����� ��c��L�"�� >�4�� #��+A��>������ ( �% &�� 

��� �����">������ O��� (��� O��� ����"� T��
 g�� >������ O���8���) G��+E� L�"�� �# 

 >������ O���"��� &�$��� >���������>������ >��� &�.  

���)�!��� ��;���  

� �*+ B��� >!�M�� ��c��� &� ���
���=��&J��C��� >��
��� > )K�����( �+�$�� ��������� 

� (�+K���� O��"��� &� >����� ���
��� �*+ G���� mC�� >���A ������ �+ >����A  (S=���

(>���
���K��E�� (>��M�� (� ��� >����4�� O���"� ���� �# U�*� >4����� >��)  ���A� &��

2011:175 (Forsythe, et. al 1999:3;  ����`�� ��M &� ���
��� �*+ ���"� S������� 

��� B��
��� S=��� �# >���� �A >��M�� �� K����� ��!� &� ��e�� >����$��� >������ ������

 `� B��
�� ���������F�� �������.  
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��2#���� ���2�,�� ��;��  


��� �*+ B��� ������� >��
��� ���� &A B�� ���� >�4����� L����� ��c��� &� ��� >�M����

K����� �����F�� S������� >���������� ���
��� 8����� `�  . >��
E� �%� &������ S���� &�$���

 a������� (>��M������������� P������( (8���� S���
� ������ ��C��  ���
��� �*+ &���� ��

4� 8K���>�M���� ��� ��� S���� ��A &�  LM >��= >#�$� 8���C� (K�����)���
�> ���8K�4�.  

������ "2,��� ��;��  

 �� ��� L����� ��c��� &� B���� >��
��� �# &������ V�M E�� ���
��� �*+ L����

&J��C�� S������� 	���� �������� ������� 	� ���"�� ���#E�(��� �%� ������� (8��M��� (>#��8 

 >�
��� O��� *' >"����� >%�%�� S����
��� C�C��� >J 
�� O��e� ���
��� �*+ ����� ��� (m���)��

 `� G����� >�4��� (>��"�� LM �# �������� ��� ����E� ���
� �� 8��"�� ���� ���� >������

���#E� S��
����� S����� O��=� (����E� >�����
��� ��� `$� &�� 8��4�� ����>��
� ������  &���

�� �# S�������� �$#AS���
���� g�ME�  p���' ��' ��!��� E� K��E��$#.  

 (4L2)�(!���� S.�����  :  

� Q����� ��� G��&� >����� ��R*��
 ������ O��= ��A &� �����M��' �� ���� 

����)� S���
�� >��������)� S������� 8���'� .� R*��
�� ����M' ��A &� U�*�

>�
��E� >���E� >��
! �# >��������)� 8���)� O��= `� B��
�� D*�� �$#E� .   
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1.  ���!��� ��2+��� S.���)(SWOT Analysis. 

 ��M��� >J��� S��������� >!�4��� (>�M���� >J��� G�$��� 8�"�� ��"
 ���� R*��
�� �*+

>����M�� (SWOT)  8��e������ �� (>4�M� S���� �# ����������"�� *�M�� �� ������S� �� 

O���� ���� �� ������� &�� >�"�
� O�A.  

���=A >���A ��' ������� ������ ��"
�� �� �� �# I$�� �+ ��� )2-1 ( ��%� ���� D*���

���E� L� �� >���� �# S��������� V�4�� ���!�� G�$��� 8�"�� ��"
 ���� &�:  

1. 8�"��Strengths) :(g�ME� S���
��� &� >
��� >��
� C��� ���� 8�"�� �!�
� �+� . 

2.  G�$��)Weaknesses:(>��
��� �M�� G�$�� ��"
 �%��� �������� B�� ���� . 

3.  V�4��)Opportunities:( S���
��� B���� R��M�� &� ��e� ���� V�4�� �+� 

T��
� >�#�$' �!�#. 

4.  S��������)Threats:( �M�� S�����$� B���� R��M�� &� ��e� ���� S�������� �+� 

S���
���.  
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 �����)2L1 :( ���!��� ��2+��� S.���)(SWOT Analysis 

������ : ���� 5���� �,���) ���!��� ��� 2013( 

2. �2+� S.��� � �+���� �����#�� �)�!�� �(PEST Analysis): 

 ����M ���� &� 8���� �+ >�����
����� >��������� >���!�=��� >������� ������

(PEST)� ���	��M `�� �# &�������� &���� ����  S�
������A>��
�%� > >J���� V�4�  >����M��

� �� �� �# ��� >������)2-2 .(  

����� �*+ &�����&� ����=A >���A :  

•  ������� >�������)Political :(L���  (S����"�� *�M�� >�4��� (>����� �# �J���� ���
���

>���� S��=�4���� (���%���� `�� �� (>������ P�� &� S���
!�� `� >����� ������ . &�E��

 
�(��  �(�(Strength)   *,F��  �(�(Weakness)  

 �
�2#
���
� �
)�!
��

)
��
;�
���

(
 1.  ����'����� ���!���� G�����

�^�'�����  
2. H���!��� ��2��� 

3333. �����������7;����� �    

4. �����7�1�� ��7��+��� 

5. �����#��� $^ ��  

1.  ����'����� ���!���� G�����
�^�'����� 

2. H���!��� ��2���  

3. ��7;����� ����������  
4. �����7�1�� ��7��+��� 

5. �����#��� $^ ��  

 N�7��(Opportunities)  �����'���(Threats) 

��
��
�#
�� 
�)
�!�
� 

1. �������� �)�!��  
2. ���1� �)�!������ 

3. ����(���� �������1� �)�!�� 

4. ����������� �)�!�� 

5. ��,�! �� �)�!�� 

6. ������(�� �)�!��  

1. �������� �)�!��  
2. �������1� �)�!�� 

3. ����(���� �������1� �)�!�� 

4. ����������� �)�!�� 

5. ��,�! �� �)�!�� 

6. ������(�� �)�!��  
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������� ���"�����. ��' >#�$)�� >������� 8���� >���
�� &�
��"��. 

•  ������� >���!�=��)(Economical :���  ��' S�� c��� >���!�=�� �%� S����  ����

>�J�� �� 8�"��� 8�J�4�� �M$���� ����A� S�����>����
)�� ( >���!�=�� S�������� �� �%c� ���� 

���!���� �������� �%� S���
!�� . 

• �������>��������  )Social:( ������� �� D����� ��(>�#�"% (S��"������ (��"���  S�������

 (����"����g����� C������ �# ��
 (8����� >�������� (>�
����� S������� ������. 

•  ������� >�����
����)Technological:(>�����
���� S�������  ���� &���  �# P��� &A

�� �%c� P��� ����� ������ �# �A >��
!�� G=�� >�� �� ��#�
���.  �"
��� R��
)� �J��� �����

��!���� .��"
 >��� (L���� ��' 8���� ������
�� �A a�
� ��M�h�L���� ��' `
!��� &� a�
��� . 

 �����)2L2 :( �����#��� ��2#���� �)�!�� ��2+� S.���(PEST Analysis)  

  
Source: Koumparoulis (2013). PEST Analysis: The Case of E-Shop.  

  

�ا��� �! 

�� ا+*'( د)� ا�'&%$#"

�� ا+"'- ,
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3.  S.���PESTEL�2+�� ������#�� �)�!�� (PESTEL Analysis of the Macro 

Environment):  &' R*��
���� (>�#�"%�� >��������� (>���!�=��� >������� ������� 

>�
�
�"��� (>������� (>�����
����� (PESTEL)  ����� (S���
�� >����M�� >J���� V�4� �� �����

%c� &A ��
e  &�>J���� �� �>��#�
���  >���
!�� (Praestegaard, 2010 P.38). >���� &A P�� 

 �M�� �# G�$��� 8�"�� ��"
 �$�A &���� >�� �� ��"���� S������� V�# LM� ������� @*+

 �� �� &���� (>�� ��)3-2(����� R*��
  (PESTEL) >����M�� >J��� ��?��: 

• �������� ����,�� (Political Factors): �# 8�J���� >������ >��
E� >���
 ��' �� � 

��!�=�� �# ������� �M���� >��
 �%� S�������� S����"�� �# S��������� (�+���"���� &�����.  

• �������1� ����,�� (Economic Factors): 8�J�4�� >��
 �A ����A &�$�� (Interest 

Rates)!�=�� ��
��� >����$�� S���������  S����� ����A� �M$���� D��(Exchange Rates) .  

• �������1� ����,�� ����(��� (Social-Cultural Factors): ������� &��� *Me� 

��%��� (��+*��� ������� S�
������ ����"���� S������� >�������� S�"���� : ���� �������� T����� ���

������ (>����)� ����� Q�� �# ��C
M�� &� >�#�"%�� �A >�������� S�+����� �# ����� DA &' 

&��� a�
� B� �� �%c� &A &����� .  

• ����������� ����,�� (Technological Factors): 8���"�� >%����� ������
���� >����� 

 �� K��A &����� ���!�� 8���� L�� ����' ���� ����M &� ����� (8���� S����� S���
� LM 
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E�����.  

• ��,�! �� ����,��(Environmental Factors) : S��������� O"��� �!�
� &�$�� 

 K��A �� �%c� &A &����� &� ��
A P�� (>������� P������ U�*�� >������� �������� >�M�
���

 �%� (S��� ��>� 
A �"
��� &��e���� >������ &��#������ �4��� S���M� &� ���.(Vadillo 2010, 

 P.6-9)  

• ������(�� ����,�� (Legal Factors): �A >����� S���� ���� &�
��"��� >����� �+� 

 ����� >��+A �%�E� ���$"�� &� S��!A �=� (�� DA �# ����E� >����� >�4�� �# ���� ���� >������

 ����E� ���� �#(Cadle, et. al. 2010 P.4).   

�����)2L3 (S.��� PESTEL �2+���)�!�� �����#�� �) PESTEL Analysis of the Macro

Environment) 

 
 
 

  
 
 
 
 

Source: http://www.strategicmanagementinsight.com/tools/pest-pestel-analysis.html 

4. ����� �����(Performance Prism) :  

��= &� K��E� �� 
� �����' ��Neely and Adam  ��� �# 2000(� 	���"�	
A ��  ���
 

�M��� &��� ���� >����� K��E� 8���'S���
��� ��= &� ���� )13-6:2000Neely and Adam ( .

��� �"#Fredireco and Cavenghi (2002:2-17)   B��!A �� C��� K��E� �� 
� &h#

 �# &��
���� I��!�����
 S���� O�M ��M &� >��
���: ��� �$���S���������(� ��S���� (

���"I��!��� B��!A S��+���� (S��� .�� A�Etienne, et. al (2005:687-697) ��
� �� &A  �

�	
�	� ا

�	�	� ا

 ا������	�

�	������ ا

��د���� ا�

�	����� ا

           
�� �� ا
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>����� B��� ����
��� @*+ &�c� &� >��
��� �# K��E� O��"� &��� ��. ��c� �$� ���
� 

!��� B��!A�I� ���: !��� B��!A �+ &��I�J��� ���������� �+ ��� &����� �*��� (&���� n

� ��c� S�������������: S����������� �+ ��  S�������� S��F� >���� ���$� &��� ���� 

!��� B��!A�I�n S������� L��� ���#��+ ��c��� &h# :  *�4
� ������ ���� >����� S������ �+ �� 

�������� @*+S���n � ��c���&� �� S���"��� :
 ���� S���"�� �+ ��*+ &����� ���� ������ @

S������ n��� ��c��� ��
��!��� B��!A S��+��� �I��+  : &� ����
 ���� S��+����� �+ ��

!��� B��!A�I� �*' (S���"�� @*+ ������ ��4��� �
��An � ���� K��E� �� 
�I$�� �� � G�� 

 ���M��� K����� &���S���A�"�� ����E� K��A &����� O� .���� G�$AMetawe and Gilman 

(2005) &A ��E� O���"�� &��� G�� �%� ���$"�� Q�� ���+' ��' ���� �� 
��� �*+  (L"��� &A K

�����������
�� ���!� S����� ��= C���� K���' ��� (.  

 �����)2L4 (����� ����� S.��� (Performance Prism)  

  

Source: http://www.12manage.com/methods_performance_prism_ar.htm  

 

 

!��� ر&� أ$#�ب ا

 ا�
�(ا�)	�

 ا+��	�ت

 ا�,رات

!��� .��ه��ت أ$#�ب ا
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5. ����� S.����!����� �(European Foundation Quality Management 

(EFQM) Excellence Model) 


 ����� �� ��� �# �����E� C����� R*��1991�  ��� 	���� ��1999(�  &� 8���� �+

������ G��� ���'�M &� ������A �# C����� L�"��� S���
��� 8 8����� �# ������� &������ �

�S������ ����� � ���M��� C����� R*��
� `��A L��
 ����������� �# >� 
E� �$#A L�"�� . &'

�+C����� R*��
 &� ����E� G���� &���� K��E� &� ��M ���"��� ���*��  >����� ��������� 

>����� �J�>�� 8C���� .� �����EFQM 8��A >��� 8������ >��
��� ����� �# ���
��� �� L��� 

C����� ���"��  &+���� ���$�)4:2012. al. et, alemS(. 

 �� ��)2-5 (�!����� ������� S.��� European Foundation Quality Management (

(EFQM) Excellence Model) 

  

Source: http://quality-factors.com/quality-

factors/Management/Excellence.htm 
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6. 5����  �+��� ���������% )Blue Ocean Strategy (BOS 

���4� L�CE� ������ >��������' ���� ��= &� @����� �� Kim and Mauborgone �#  

��� 2004 .� ��c� �+�� &A S��� �� B�� &A C��� �� ����' >���� E� �#���L ������8 ��� 

&� C������ �� >����� &��#�
��� �# E����L >�������# �����)� &A� ( >��"��  O��E� ��� �+

L�CE� ������ >��������' ���� ��"� D*��.  

 G���kim, et. al. (2008:522-534) ��
e� >��������)� @*+ >"��� &� ���4��� 

���������� )K� 
 L���A S���
!� 8���� P�� ��� K� 
' B�  8���� L���A �#��� &� >������� 

&� >�#�
��� ��A>������ L���E� �# . ��*+ �� � ��' >��������)� @*+ &A  &� 8�����>4�# ����� 

�� &A S��� �� B�� ��� &A &� #�
���>� >�J�"�� D�c� ���� ��
�� ��' &�CJ�# �&����M .���� &� 

(U�* &���� �� S��� �� &A ����� �� ����=�� �������>� LM� L�� ���� &� ��� �# >�#�
��� 

>������ L���E� .� �� AKim and Mauborgone (2005:105-120)   ��' ���M� >�� U�
+ &A

 &� ��� >���J�� ��������' ������ L�CE� ������+: ���M� P����( ���M�� ���M���( ���M�� 

L��
��( ���M�� R*��
 (����E� ����M��� (>����
��� 8���'� ���M��� .�B��� �� @*+ ���M��� 

S��� �� �� ���
� &A �
��� >�� � q�����+: 8���' K�
� ���� (L���� C������� �� 8��!�� 

(8������ ��!���� ��' ���A �& B��� (������ >���������� *�4
�� B��
� �����( B����� �� 

S��"��� >����
��� (>���J��� �>���������� C�� �M�� *�4
���.  
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����< ������ �CE�L )6-2(ا�/&. ����' R*��
 )Blue Ocean Strategy (BOS 

  

Source: Kim & Mauborgne (2005). Blue ocean strategy: from theory to 

practice. 

7.  �������� ����� ��� !Balanced Scorecard (BSC): 

��=David Norton and Robert Kaplan  ��� �# &C������ K��E� >=���1992  ��M &� 

�# 8� 
 >��"� Harvard Business Review .�
����S*+ @��"��� >��  ����� �%�� m�� � 

S��� �� �� �� �# K��E� O��"B�� ���� S��>������ ��F ��!E� ���#  LM �# ������ ���� 

 >��"��(Kaplan 2010).#�+ P�� SS��� �� @*+ �# >��������)� 8���)� >���� ��' .  

�6�� أي ا�+�ا � ا��: ا��%��� �
�Q�RS�� ��!�ن أ��  � 

&���Tى ا���V  

أي ا�+�ا � ا��� �6�� : ا������
 &���T�� WV6 1و� XY��أن 

��$6�%�  

Z[ر : ��إي ا�+�ا � ا��� �6
ر]+�� أ���  �  ��Vى 

&���Tا� 

\�Sإي ا�+�ا � ا��� : ا��
 ��� 1�V  &���Tا� �9.هX�

�6�� إزا����. 

  �� ا�%�$& ا�<��6ة ' �
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 �����)2L7( �������� ����� ��� ! S.��� (BSC)  

  

  

 

  

 

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

������: Kaplan and Norton (1996) 

����"� � �# � 
 D*�� ��E� &���� &�%��
 ) Harvard Business Review ( S���

 �����A ��
�� (&C������ K��E� >=��� �# �#��� &A B�� ���� O���"��� ����M� >�4�� ����� ��' >�����

 ���� G��+E� ���� &A S��� �� �� ���
� O���"��� ����M� ��= 	
e��� �� ����S� � &� ��"�"��

������������� ��M.� ���M��� �� S����
�  �# >���A&C������ K��E� >=��� S��� � >��= >�
� �#�� 

 ا�
�(ا1	)	�

  

  67 ه4 ,-3ؤ1 ؟

 �-�* 8�91 8�آ
  �>-3;% ؟

  

7  ه= ا�>-$� ت ا�'= 
 67  ?@ A��)BC ا�'-
أ". ارE ء ا�>-3ء 
 �@ �HI7 67 4JKود)

�؟� ا�-�Aا1

 

 �-�* 8�91 8�آ
�>-O7  %;3 ا+M'N ظ 

�M% ؟� &P Q$, ةKS�!� @ 

 

8��6 )-&%%  آ&-P  %!M1أ 
�K،ا�و %-#�$U' ��V$Pو B$Sا� 

K-'!-؟ا�  

 .� �ر ا+�3ء

�4ا�� �ر ا� .� �ر ا+��	�ت  
 ا,ا�5	�

��� .� �ر ا�+�	7 وا
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 ��#��+A &� ������>��������)� .� S��� �� &� ������#`$#��+A  ��>��������)� ��  ��  O���"�

������� ��4���� ��J��� S�! O����( 
��� ����� ���
� &�� 8���� S��
��� �# G�$ >�"
 ��

&C������ K��E� >=���S��� �� &� ������ �
�  .&E S��� ��  &�� �� S���= &�� ���� O���"� U��

���4��� >��������'�>�� ��  .��= U�*�Norton and Kaplan  ��� �# �%�� m�� � *�4
�� 2002 

�2003 O��= �$#A ��� >�4�� G� ���� >�� ��� ������� K���M ���� `�  �# >�� ��� ������

 L�"��E� G��+>��������)� . &� ��M ��+�4� S��� m�� ��� �*+��� ��� 8���� ����� OA� 

 D� ��� �#��������'> S��� �� .�% S�A U�* ���  ��' G��+E� &�� >������ ������� 8��# ����

&C������ K��E� >=��� �# O���"�����% &�� ( >���M��� ���� �� K� 
' ��������)� >(Strategic 

)Map ��"� �# S��� ���� )Harvard Business Review(� B���� &� ������ , Kaplan

)1269-1253 :2008(.  

 ��� �#2006&��  Kaplan & Norton � G��=���� >��������)� �J��M� &��> K��E� 

 >�� �� >��������' ��� I�$�� &C�������#  �������E� S�������  �LM >��=���A  �� ���  S
��

 8��� �� &A ����A� (�"��� �� � ����`����� �� S���������� > ���M���� >%�� &��� &A &��� 

E� S����
� >������� >%� C�C��� &C������ K��E� >=����� >��"� >�#�$)�S���� Chapman,  et. 

al. (2009).  

� ��� �#2008 ��� >�4�� �� C������ &�� �)�>������� � &� U�*� S��� �� �# S������

 �� D����� ����� *�4
��� `� ���������� ���M��� ���� D*�� >"���� 8���)� S�"� ���
 ��M

����� >�� :  

1. >��������)� ����� (Strategy Development) 

2. ��������)� >����>(Strategy Translation) .  
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3.  &�� �J����� >��
��� ��)�>�������(Strategy Alignement with Organization)  

4.  S������ ���M�(Operations Planning) . 

5. ����� >�=������� (Monotering and Learning) 

6. �����M>��������)� �
��� (Strategy Test and Adoption) . 

��*+ ������ ��ME� �+ �%�A &� ���� � L����>=��� K��E� &C������ .
E	���)� ����  

� �!E� 8���)� ���
 >��������)��� �� 	�# ������ D*�� &C������ K��E� >=��� S�
��� &� &��� >

 `� >��������)�S������.  

�� ���#� >���M 	�������� (Strategic Map) &� 	���� >���M���# S� 
 ����  ������  

 B���� &�Chapman,  et. al. (2009).  

��"�� �� �� )5L2 ( &� ��%�>���M�� 	���������A (Strategic Map) 	����� ��� &� 

���S����
 >���E�)  S������ (&J��C�� (������>�M������
��� ����� ( (��  �� S���� >������ `� 

 �*+ G!��� (Q���� ��$��R*��
�� �%E�� B���� R*��
e� (Cause and Effect Models) .

 P�����"� G��+E� (Objectives) ���  ����
��� &� ���
��� >���E�:  O���"�(Measures) (

� S���F(Targets)� ( S������(Initiatives)� ( S����c��(Responsibilities). ����M &� ��� 

���# G�+ �� &� >���c���� ������ G��+E� O��=� ��$� ����� .  
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 �����)2L8 ( � ��#�����������	� (Strategic Map) 

    

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 Chapman,  et. al. (2009). Handbook of Management Accounting: ا���5ر

Research.  
 

 

 4��ا  

 ا+�3ء

 ا+��	�ت ا,ا�5	�

��� ا�+�	7 وا

هHافWا  

 اWهHاف

 اWهHاف

 اWهHاف

 .YHر ا�H)7(Revenue)  

��I@Kا� (Profit) 

�M$&'ا� (Cost) 

�� وآ�= و�7:8 �4 �)= ا�	�م ;:�  9ر&�ء ��83 اا+��	�ت
؟ ...B. (three or four things) 1 ..2 ..3 35ل �,ة ���ط

4�� .B 35ل .+(��D�. �E�ت  (they give us revenue)و;�

  ا;F�B8؟

4� ;D; I(��� .�	HF 9ر&�ء  �)= أن ���م.� ا+��	�ت ا

4 ؟ .. 3.. 2.. �83��1� �� (they give us revenue)و;�

 B. ؟�� ��.� اKي �)= ان ��+��I و���� ;I و��Dر4E H ا

.. �#1 1 ..2 ..3	B و��D1( ا�,رات 35ل   

)B	�#1رات,�              Improve)  ا
 the capability  

)NO1 Pدي اK;و B	�#1 ���)D ا
4� That)اQ9	�ء ;:� �Oدي ا

should improve the 
way we do things 

 So the)ا+�3ء 
+,اء(

customer will be happier 

�F1, ا��	+�ت (D+1	�� ا���د 
!;) They give us )وا

money 

�/ا�K� �\ /ا�KUض( Uا� 

(Purpose/Mission)    

��	� (Values)ا
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(5L2)�(!���� �������� : 

��!�,�� ��������:  

1. �����  *2���� ���)2005 (��,! ��"� ��� ! "��#��� M��� ���/ �� ��������� ��^,�

����� "��(�: ������� *������ �� ���� �� ��(�! � �����". >������ @*+ S#�+  I�$�� ��' >��+A

� >=��� L����K��E >
C������ (Balance Scorecard) ����+��� >�4�� &����  �# >��������� �����

 &� (���# &������ ���#E� `���� >��� � >�� ��� >��
��� ������ �"#� K��j� O���"� >F��! ��M

� >=���K��E m��= �# ���������� K��E� ���"�� >=����� @*+ ���M��� g�� >#���� (>
C������ 

>�
��E� G��!���.>������ S��
����  �
� >=����� @*+ �# 8������ ��+�4��� L��� G��!��� @*+ &A 

��J��A ���"�D���� �� �  (O���"���� � �  @*�� ������ ���M��E� ��� ����� �� P�� ������ ��

�� �# >=������8���*��� G��!. � >=��� ���
 L���� 8���$� >������ aJ��
 S!�A�K��E >
C������ 

>�
��E� G��!��� �# ������ �� �. 

2.  
��� �����)2008 ( ����,!" "����	� �� -��� �������� ����� K��� "�;� 5�! �

���<���������� "������� ����� �� ��2��,2�  :������� �����." G����� ��' >������ @*+ S#�+ 

 �# &C������ K��E� O��= ���
 ��%e� ����C�������c���  .� >������ S��M���)>
����( S�� A� 

 D�
�� ��%e� ���� ��' aJ��
��&C������ K��E� >=��� S�
����  �# ���c��� K��E� ��  S���

>�
��E� ���
��E� .A��>������ S! �&C������ K��E� O��= ���
 ���4� � 
 8���$( ��' >#�$)�� 

 S����= K���' &� K������ ��e� 8���$��C����>���� >4!� ���c��� . 

3.  "�r�� ������ �F� �!)2009(����,! : " S.��� 5�! � �� ����� ��������(BSC)  

���,� ��	� ����� � ��������E� � �� 
�r �2��,�� ��� ��� ���� �27�� *����2� ����� : �����
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������� ." @*+ S#�+' >������ �%A >#��� �� L���� S�
��� &C������ K��E� R*��
(BSC)  >���E�

)������ (���
J��C (>�M���� S������(� ��
��� �����( C�C�� �#  K��E� ������G��!�� ��������)� 

 >�
���4�� >�
���� m��= �# >�����8CF . >�
���4�� >�
���� G��!��� &A >������ S���A �=�

���E� ��������)� ������ K��E� ����A &� I$���� ��!��� ����� 8CF m��= �# >������ D*��� 

 ���� K��A L�"�� &� ��
�����������' &��� 	
A� C��� ���M�������� K��E� R*��
A  	�
���� &C�

��� >���E�&��� G��!�� ��������)� ������ K��E� C�C��� 8�� �� �� . 

4.  D��,�� �����)2009 ( ����,!" 5�! � ���'���� K��� ��� ! ���������� � ��

����,��� ����<��� "�$�� ��' >������ S#�+I �� �+�%A� &C������ K��E� >=��� ���M��� >��+A 

� K��E� &����>������� >������ >������ S���
�( &�� P����� ������4�  &C������ K��E� >=��� �

A�>������� S����
��� P�� .aJ��
�� S�� A� ��' 8���$  ���M��� >=��� K��E� &C������ ��A &�

 ������� K���'� L����� �# �������� K��E>����
)��.  

5.  ��2r� �����)2010 ( ����,!"(� "��#��� ����� K�� �������� K��� S.��� ���! ��

���!� ��������  ����� 
���	��������	�� ����7�� ���s� �2�O����"( S��=  >������ @*+ ��

 O��A K���'���� �!E� &���� >���4�� �O��"��K��E� &C������  .�g�� L������ g��' �� 

S��� ���E�  `"� ���� �# ���� 
��
 ��
A L��>�  ����!�= �J�"�� ������  O��A �� >#�����

������
�����>������� >������ >����� �# . ��' >������ S!M� ���������  ��� 	�   &���!E� �

 >���4�� ����
����>�� ��� >%�%��  &��� >����
���� >����������O��"� K��E�  	�����
�� &C������

>4�M��� . ��E� D*���� �O��"� &�E�  K����� 8��A &C���>�J�� L�"� � R*��
  O��"�� ����� 
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S�������. 

6. *��� �����) 2011 (����,! " �� ����+ ���'��� ����� �!��(� �������� ����� ��� !

 �� %� ���;���� ���O��� �������<�����+�� ������ ���;�� �� ")���� E��!t� "��� ". S#�+ 

� >���� &� G ��� ��' >������������ ����
��� ��������� &C������ K��E� >=��� &�� >=���  ��'�

&C������ K��E� >=��� ���M���� ����
��� �������� ������� L��� &��� g�� DA . >������ @*+ S�� A�

 ��' 8���$���M��� &C������ K��E� >=��� � ���"� ��A &� >��J�C��� S���c��� ���4�� ���

 8��4������ >������ B������ &��A &� &C������ K��E� >=��� ���M��� �# K��E� �# �������� ������� 

>����
)�� . 

7. �!,��� ������ ���� �)2011 (����,! "������ ! � ���� ��� "��(� �� ��������� 

u!�2� ����'�� ��r �����+�� ���7������".L���� &� `#�
��� ����� ��' >������ @*+ G���  >=��� 

&C������ K��E�(� �� �*' K��E� ���"� ��' D�c� S��4 ����� �# >
C������ K��E� >=��� >�
"� L���� &�� 

	
�����(  �$� >#��� &� �$# 8�� 
��� >��������)� ��#��+A L�"�� �# �+��� &�� �*' ���#�

 �4 ��� &� >������ >
�� S*MA� ��J��A &� &��C������ ���� ��������J��� . @*+ S!�� �=�

 &A ��' >������ ���"� �# >������ ��F� >������ O���"���� S�� c��� ������K��E� 8��! ���� 

 &� >�$��AS���
��� U� K��.S����� &A &����  c����>���4 ����� �#  (������ ���
���� ���� 

� ���� � ��
�� (>�M���� S������� �
J��C���� ������ a����������. 

8. ������� ����� )2013( ����,! " 
���% �� �+�� �� �������� ����� ��� ! 5�! � ��

v�!���: ������� �����"9  �+����
�� &C������ K��E� >=��� ���M��� �%A >#��� ��' >������ @*+ S#�+

 S������ �# T���E� 8���' >����� &� ���� �# >���E�>���!�=��>�
���4�� .  >������ >
�� S%���

 &�&������������� �4!��� a�
��� S������ ���=E� K��c��  .�aJ��
�� S���A S������ &A 
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>���!�=�� L���� &�� >���� >=�� ���� 	
A� >���4�� B�
� &C������ K��E� >=��� L��� >�
���4�� 

���' &� ���� &��� (>���E� �+������ &C������ K��E� >=��� S������ �# T���E� 8>���!�=�� 

 (>�
���4�� DA 	
A��� S��C� >=��� L���� >��
 K��E S������ �# &C������ >���!�=�� >�
���4�� 

 8���' >����� S= T���E��= &�' � S������ U� S����>���!�=��. 

9.  ��+�2� ����������+���) 2013( ����,! "�� �� �� ���,��� 
���% �����"��#��� 

��� ��� !�����������  :��� 32� ������� ���������"�+�� 
��O�� � ���� ��������  ." S#�+

>#����� 8���' S���� >����� �%A O��= ��' >������ @*+ K��E� �#  >=��� ���M���� ���"� K��E�

 &C������ �#S��� ������� 8���!� >����� >���
!��  P�� (������ @*+ S����� >
�� �� >

 &� >4�c�)649 (>��  �� &� ����� 8���!� >����� S��� m��= �# >����� >���E� . S!���

* �%A ���� ��' >������� >��� S�� c��� ���M��� �# >#����� 8���' S���� >������ >�J�!�' 

>������ ��� K������ >"����� S�� c��� U�*�� >�M���� S������ S�� c���� c� ��
��� >"����� S

������. 

��!���� ��������  

1. ����� )2008( Ababneh����,! :A comprehensive performance "

evaluation of the Jordanian customs department using the balanced 

 ".scorecard #�+S >�
��E� U������ 8�J�� �# &C������ K��E� >=��� G���� ��' >������ @*+ 

��E� &C������ K��E� >=��� S����
� �� �������� U�*��> .S
��� &� >������ >
�� 100 >��  

 ���M��� ��� ������� V�M��� &� >���>
����)� �O��" .aJ��
 S���A� ������ K��E� &A >������ 

 �
J��C���
��������� &�( K��A &���  ������ ��
��� >�M���� S����������� . 
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2. ����� Singh (2005) ����,!:"The Impact of Strategic Planning Process 

Variation on Superior Organizational Performance in Nonprofit Human 

Service Organizations Providing Mental Health Services".  S#�+>������  ��' 

��������)� ���M��� >��� �# ������ �%A O��= �# >������ ��F >���M�� >�
��
)� S���
� K��A �� 

M�� m��=�>��4
�� >��!�� S�� .S���c��� &� &����J� &������� &� >
���� S
���� : ���� U�

�+����� � ���� g�ME�� ���������� ���M��� �
��� . S���)306 (	
�����  &��*�4
��� K������ &�

 �!A &�)380 (S���c� �# &���� >������� >��
 S%� P�� �J�� � �� � �+����M� �� 81 %

������ 8�� ���M���� S��$�4�� ����M� ��� . ���M��� &A >������ @*�� >��J��� >���
�� S
���

C������ ����
��� K��E�� B��
�� ������ ����������. 

3. ����� Crabtree and DeBusk (2008) ����,!:“The Effects Of Adopting 

the Balanced Scorecard on Shareholder Returns”   S���
� @*+ �
�� ��%e� >������

 >=���K��E���� >��+A ��' >������ S!��� (&��+����� �J��� �� &C������ ���� ������� � S�� c�
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��� >�� ���P . ����� ��# >���E� S������� ��A

 ��M &���&�����)  L����2(( �� S���"�K���M�)  L����3(� (�	
����)  L����1( .  

���!��	� : S������� �� ������� >��������)� 8���)� O��"� >���E� S��"4�� ������ ���!� ��

P���� R*��
A� S��$�4�� �� �#� >"����� . ������ K���M�� `� S���"� K���' �� U�* ����

�M &� >
����)� ����� �� ���MA� (S��"4��&����� >
�� �.  

)3L5 (������� ����O��:  

���!��	� ����O�� :��?�� ���=A >%�% �� >
����)� D����:  

�����O����� ����2,��� : ����� �+c���� ������ O
��� ��� B����� &� S����� �� ��

>�� �� ��A� ��"��� 8��M�� S��
�� �4����� `=����� ����� V�!�M���.  

�� ����O�����2(���) >��������)� 8���)� :( >=��� ��� >"����� S������� >����� ��M &�

 K��A �# ���� >"��� S������� >=����� ������� ���� S������ >���E� ������ �� &C������ K��E�

�+� >�
��E� >���E� >��
! S���  ����A : S������ ���
� (&J��C�� ���
��� (������ ���
���

��� ���
�� >�M���
��� ����� . S�$� �=�15��
� �� O��"� 8�"# .   

G!���� ��O����) ����E� K��A :( ����A K��e� `����� ������� ����� >������ @*+ �# S��� 

� (>�
��E� >���E� >��
!B O�"�12>���E� >��
! �# K��E� O��"� S���� S!!M 8�"# .  

���M�� S���� O��"� ���M��� �� �(5 Likert Scale) �� ��!�� S��"4�� `���� 

 >��"�� &�� >�������� K������ S���!�)1 = 8� � L#��A � ( >��"��� )5 = 8� � L#��A.(  

)3L6 (������� ������%:  



 

 

 

 

46 

 ��' ��!��� P����� m�����13 �!A &� >��  16 �� >
����)� S�C�� (>��  99 

 ����� �!A &� ����300�# ���� ����  �# &������� ��
�� >�
��E� >���E� >��
! S���  

 >��
� DA >
����)� �� >���)� �# >��� �� &������� �������33 % ������ (>������ `���� &�

 P�����94 ������� ��� (��
� 4��� A >���)� ����' ���� ��' S�
��� (>���)� �# >���� >���
 ����� �

 �"��#90 >���! 	
����� ����� . �� ����M�' �% �+C����� S�
������� I�"
� 8���' �� U�* ���

 a��
�� B������SPSS v.20>����� >�C��� �������� K���A ��A &�    .  

)3L7 (������� �� "�#����� �)��+	� "������:  

������ >�J�!�)� S�K���)� >������ S��M���:  

�,�! �� G������ ��!�#� :L"���&�  S������� ������� `�C����  ����M� P����� L��

G���F�����-G�
 ���� . 

5���� :�� ��e�K�
��� L�!� g������ L�! &� .�M����>������ S R���� 8����� ���!� 

'g������ L�! �� . �%A ������ P����� D��� S��"# >#��� ����� S�������������&� &� ��e�� 

K�
��� L�! . 

 ��!���)�7� y�!��� :(���M��>������ S &e � �M���� L����� ����M� �4�A b��
�� ����M� 

O��"�� S���A .  

����r������ ��2+��� :���M��S�� >����  &� &���� ��� B�
� ��� ����) B�
��� S��������

>������ �# >4�M��� S�J4��.   

������� ����O�� ��2+�:� ��M��>������ S������� S��� #���
�S��������� >�  >��+E�  
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>���
�� �� ��=� �>�J�!�' ��
 >��� &� >������� >"����� S�������� G!�.  

����O���� ��! ��^,��: >������ S��M��� ����� ������ &�����  �J�
%�� ������� ����M�

 >=����� &��&C������ K��E� >=��� �!�
�A K��A &��� ��
�� �% (��
�� ���#  >��
! S���  ����

>�
��E� >���E�.  

���F�7�� ��!�#� : 8���)� S������ �%A ����� ������� ����
�� ���� ���M��� ��= >��������)�

>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �#(  ���� ��� �� P����� V�# �#�� &� �� � ��A &�

�+� ����
�� ���M��� ����E:  

1- M�� S�=����>�� :>��M S�������� &�� >=���� &A &� ��e��. 

2- ������� `�C���� :������� ��� ������ ���C�� K��ME� mC��� &A B��. 

3-  &������ D����)������� :(��"�� ��� >���% K��ME� &A.  

4- K��ME� >���"��� : �*��� (Q���� ��$�� &� >"��� K��ME� &A &� ��e��� B��

���M� ��M���� Q����&���� �-&����.  

5- ��M�� �M����� ��� : �M$��� ����� ���M��� ���� ��M�� �M����� ��� ����M�

(VIF)T����� ������  . 

6- ������� :>������ S��M��� ����� ������ &�����  �J�
%�� >=���� ����M� &��

&C������ K��E� >=��� �!�
��
! S���  ����A K��A &��� ��
�� �% (��
�� ���# >�
��E� >���E� >�. 

 &h# ����M�>������ S��M���  ���� ������ R������ ����
�� >"����� S�������� DA >��+A �%�A

R*��
E� �*+ �#.  
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)3L8( �,�! �� G������:  

�,�! �� G������ ��!�#� : ����M� P����� g��A S������� ������� `�C���� &� L"���

G���F�����-G�
 ���� . ����)1 ( &� �%�A S�������� `���� >����� g���� &A &���5% �*� (

������� `�C���� &�$ S�������� `��� ����� .  

 ������)3L1 :(*���r����� ��2+� � ���! �,�! �� G������ N+�L *�� ����(K-S)Z test  

��O����  (K-S)Z   ��1��� M����Sig. 

 ������ ���
���  0.888  0.410  

�C�� ���
��� �
J�  0.703  0.706  

 >�M���� S������ ���
�  1.143  0.146  

��
��� ����� ���
�  1.241  0.092  

&C������ K��E� >=���  0.868  0.438  

����E� K��A  0.828  0.500  

)3L9( ��5��:   

L�!�� :P����� ��=K�
��� L�!� g������ L�! &� ��e����  . R���� 8����� ���!� ���M��� ��

�! ��'E� ��
!�� �
��E� ����)� ��
� ���!� 8�� &� S�
����� S��� P�� (g������ L (>���

S��� � >��
��� ����"���� �J������ (P���E�� (B����� (>������ S������ (>�����
��� >�� ��� (

����� L���A� (S��"���� (>������� .
��� (&��$��� ����� (K���M�� S���"� ��' >#�$)�� >

&�����.  

 ������ ������ ���M��� �� �"# K�
��� L�! V�# ��A &� ��A(Factor Analysis) >#��� 

K�
��� L�! &� ��e�� >
����)� S��"# . ������� &�$ 8�"# �� B��
� ��' ������ ������ �� � P��

�� ������ ��M &� Q���� ��$�� `� >���
�� S��"4�� `��� �+� (������� D*�� ���M��� ��� ����  
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 S�
���� &����� ����(Principle Component Factor Analysis) .  

�������� ����� ��� ! ���(�:  

 ������)3L2( : ������2� �����! ��2+� � ���! ����O���� G���� �2��,�� ��2+���Principle 

Component Factor Analysis  
 ��O����  ���(7�� ���  ���,��1 

�
��� ������ ��  15  0.816  

 �
J��C�� ���
���  15  0.873  

 >�M���� S������ ���
�  15  0.879  

��
��� ����� ���
�  15  0.887  

&C������ K��E� >=���  60  0.992  

����E� K��A  12  0.753  

 ������ &���)3-2( ������� >��= P�� Q���� ��$�� `� B��
�� >"����� S�������� `��� &A 

��� &� �%�A ��
� ��� ���40% 	� ������� >��= P�� `����� ������� `� B��
��� ��� (0.753.  
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������ ��;���� ���(�:  

 ������)3L3 :( �2��,�� ��2+���� ������2� �����! ��2+� � ���! ������ ��;���� ���(7
Principle Component Factor Analysis  

"��  
�(7��   ���,��1  
1  ��� ������ ������� >������ S��
���)�� >������ �� � D�c� ��' ����� K��E� ������ 

D���)��.  
0.728 

2  ��� ����� �� ��#�� ���!� ����� D�c� ��' &���� S�����)�.  0.580 

3  �
��� >�� �� >���� 	���� �K��� `� g���� S���M�� >��"��� K����.  0.572 

4  ��"� >�� �� ���� `�S���M� ����e� B��
�� `� ����A &��#�
���.  0.604 

5  ����� � c� L�"�� I���� �#�+ ������ >�� �� ������� ����������.  0.600 

6  ���� 8���)� ��' ����� 8��% U���� &� ��M L�"�� �J��� >�"�"� �� ���%����.  0.783 

7  >�� �� ��"�G��+E� ������ � ���� >����� ���"�"���"��� �.  0.681 

8  ��� ������� &��� *ME� �����
 > ������ >������ G��+E� ����� �
� &��+����� 
��"�"��.  

0.683 

9   >��
 B��
��E���� �� >�C���� T����� &��+�������=�� `�.  0.537 

10   ��M��� >�� �� >��# S���N>�J����"
�� L#���� ���� D�� ��"��S�������� `� .   0.552 

11  �����C �� 8���)� ������� 8���� S�� &��M�M���  � S���� �# ��� 8����
>������ >��
!��� >=��.  

0.665 

12   g�� >#��� ��' >�� �� �����$� &������� K��� �&��+�����.  0.587 

13   L��� >�� ��O���"�>���� ��"������ ��"�"�� `=����� aJ��
�� ���"�� .  0.662 

14   ���� >�� �� g�� >!!M�� ���=A>����� ��"� K��E�������� .  0.543 

15  8���� L���A ��' ��M��� ��M &� �������� 8���C �� >�� �� ����.  0.555 

 ������)4 ( ��= &A P�� (Q���� ��$�� `� B��
�� ������ ���
��� S��"# `��� &A &���

 &� �%�A ������ �������40.%   
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� ���(���)�!��� ��;���:  

 ������)3L4( : �2��,�� ��2+���� ������2� �����! ��2+� � ���! ��)�!��� ��;���� ���(7
Principle Component Factor Analysis  

"��  
�(7��   ���,��1  

16  ���� 8���' >�� �� ����+�� �#���� S������K�����  >��
����� >������ ��������.  0.604 

17   ����'8��� >�� ����M &� >�� �� ���"� ��  G����� �� K��N K����� �# K��A 

>�� ��.  
0.556 

18  $ K����� &� >��"��� D��� �� ��� `"�� &���������� ��� ���=.  0.610 

19  B����� >�� �� g��� � (K����� �� a����M�� �# S=�  Q�� ������ K�"�� �#��
>�� �� K��A &�.  

0.684 

20  "� >�� �� ���$� g���� O��"� I��� K�!"����D��� �� � K����� .  0.697 

21   g���� ���� ��� &�K����� �$�� �M�� &���� S &� >��"���>�� ��.  0.688 

22  � &�c� >�� � �$� &e� &��C���+�����������' ���! &� .  0.781 

23  ��"� >�� �� ������
� ������M� ����e� B��
�� `� ���"��S >�J�� �� K����.  0.633 

24   V��� >�� ��C ����' ����
J�� &���� ��� &��C� >#�$��� >��"��.  0.628 

25  � U��� >�� �S�
���>��� &� ��
J��C .  0.644 

26   ��"�� >�� ����� S���M��K� �  � C����&��#�
��� &�.  0.581 

27  � � U>��c���C ��
J�� �#  ����M���� S���
��.  0.431 

28  � �� U���
J��C >��c� �# >������!�  ��� S���
��.  0.431 

29  � >�� �� ��"������ S���>� ��� &J��C B�����.  0.444 

30  L"�� 8���' >�� ���
C���  &�� >=���� >����
)� >������ >!���� >#������� &� K����� 

�# L����.  
0.559 

 ������)5 (S��"# `��� &A &��� ��= &A P�� (Q���� ��$�� `� B��
�� �
J��C�� ���
��� 

 &� �%�A ������ �������40 .%  
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 ���(���2#���� ���2�,�� ��;��:  

 ������)3L5( : �2��,�� ��2+���� ���(7��2#���� ���2�,�� ��;�� ������2� �����! ��2+� � ���! 
Principle Component Factor Analysis 

"��  
�(7��  ,�� ���1  
31  ���� 8���' >�� �� �� ����� �����
A ����K���'� ������= `� �K����  S��������

K����� S��������� >�
"���.  
0.686 

32   G!�� G��+E� ��� T�$���� >�� � >��������)�� D�
� >�� �	"�"��.  0.552 

33   �#��� >�� �� g��� ������ ������ �# C������� �+c��� �
��� �M�� >4�M� `=���
>�� �� .  

0.698 

34   U�� ' ��� &��
����� >�� ����� �#�� `
! >	!�!�M� ���� B�� �� ���"�.  0.655 

35   �� >�� �� �!��� S�
���� 8����� ���!� &� O��"� S�� c�� ����M��� ���
>�� �� K��A.  

0.704 

36  "� &��$ ��A &� m���M�� S�K��� ������ >�� �� ��"� >���4�� >����� L�
>��� >"����.  

0.700 

37   S���M� S���
� R��
) S����������� ��M *�4
�� >�� �� ����� � �C����.  0.694 

38  B��
��� S=��� �# L���� �# 8������ ������
� T�� �� >�� �� ����.  0.573 

39   G������ >�� �� ����� 8C����� ��"
�� ����' >�M���� S������>��#�
��� 8C���.  0.670 

40  � ���� G����� Q�4M� ��' >�� � R��
)�>#�$��� >��"�� &�����.  0.754 

41  � ���� >�� � R��
)� S���� P������������ �� �.  0.702 

42   ��� ������ ������� S��
���)�� >������>�$��� >��"�� �J��� L�"���.  0.631 

43   ��C���� >�� �� �������� L#� R��
)� 8>������� S�4!������ ��������.  0.747 

44   ������� �������� &������ S���� G�����>��#�
��� 8C���� L�"��.  0.685 

45   >��������)� S�4������ &� ������ >�� �� g�� ����)L������� `�
!���� �������.(  0.579 

 ������)6 ( S������ ���
� S��"# `��� &A &��� P�� (Q���� ��$�� `� B��
�� >�M����

 &� �%�A ������ ������� ��= &A40 .%  
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 ���(������� "2,��� ��;��:  

 ������)3L6( : �2��,�� ��2+���� ���(7�� ��;�� ������2� �����! ��2+� � ���! ������ "2,�
Principle Component Factor Analysis 

"��  
�(7��   ���,��1  
46  ��"� ��>��  a���� >������ >�#�� >�J��� &�4���� `#�� 	������ B�� �� ���K�4�.  0.674 

47   a���� G��� ���e��� �� B������ &���� ��8�����.  0.729 

48  V��� 8���' >�� �� �� �������� �# S���"�� ����� m���)�� �� ��!�� 

>
��� 8C���� &�� g�ME� S��� ��.  
0.709 

49  ���O��"� C >�����)� >���4�� L����� g�� �� >�� �� >�"��� S���"�� >=�4�� �# 

������ �����.  
0.658 

50   ��"� &�4������������ >�
���� S����"� �������� >�� � >�  0.743 

51   ���� &�4��� >�� �� g����� ������ �# >=�4�� >�"� S���= S�*�� � ������
 K��E� �� &��C���E>4�M��� ���=.  

0.648 

52  ���� 8���' >�� �� LM� >��= D�c� &����� ��' L�"�� �$� ��J�� B��� &������.  0.584 

53  G���� >���4�� 8K�4��� O��= �� G������ ��4���� O��"� C���.  0.666 

54  C��� O��"� >���� (G����� ��� 	���= �� L�"�� >��= >#�$� >���!�=� �� �>.  0.684 

55  ��� 8��4� >��� S���M &����� &�*�� &�4����� &� B��
� ��� �����.  0.769 

56   ���� >�� �� S������ `#������� �#����� ������� ������ &����� K��E�.  0.751 

57   >�� �� V��� ���� D�* &�4������ ��4��>���4��� 8K�4���.  0.748 

58   &�4����� g�� ���� VJ�!M &� >�$�� 8��#���#�"%� >�� ��.  0.827 

59  � G��� >�� � >��"�� S��
"� >%������� �# � R��
)� S���� &���� P�����
��������.  

0.616 

60  ��� �� >�� �� ���#E� B��"��� �� ��� ����� ����>��"����� >�� �� S����.  0.832 

 ������)7 ( S��"# `��� &A &��� ���
����� ��= &A P�� (Q���� ��$�� `� B��
�� ��
��� �

 &� �%�A ������ �������40 .%  
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������ ��� ���(�:  

 ������)3L7( : �2��,�� ��2+���� ������2� �����! ��2+� � ���! ������ ��� ���(7
Principle Component Factor Analysis 

"��  
�(7��   ���,��1  
1  � L�#A >�� �� g�� ����8��� >��"��.  0.451 

2  >���� >��"��� ��M >�� �� U���.  0.274 

3  >�#�
��� S��� �� &�� C���� C���� >�� �� ����.  0.452 

4  ������� g�� 8��� >���� >�� �� ����.  0.607 

5  &��#�
��� `� >
��"� >���
� >��� �� *�4
� >4��.  0.624 

6  &� �=A 8������ 8����� R��
' >4��&��#�
��� .  0.752 

7  &��#�
��� S��� �� &� �$#A ��4�� >����
' ����.  0.561 

8  >�#�
��� S��� �� T���A ����  `� B��
� >�� �� T���A ����.  0.710 

9   &��+���� �$�� ���%���� �� �J����)U����.(  0.697 

10   >�=���� >��"��)����� >��= (����� ����C�� >�� �.  0.726 

11  ����� �� � >�� �� ��
�.  0.712 

12  8���� S���
�� P���A >�� �� g��.  0.474 

 ������)8 ( &A P�� (Q���� ��$�� `� B��
�� ����E� K��A S��"# `��� &A &��� ��=

 &� �%�A ������ �������40% ��� ������ ������� >��= P�� >�
�%�� 8�"4�� ��� �� (27.4.%   

)3L10 (����!� :  

 ��!���)�7� y�!���:( S���A &e � �M���� L����� ����M� �4�A b��
�� ����M� ��M��� �� 

O��"�� . ������)2 ( &�� �� T����� >"����� S������� �4�� ��= &A &���0.874� 0.929 �4�� >��=� 

 `����� ������0.837A ����� ��= `��� &A P��� ( &� �%�A �4�80 %��� `��� �����# >���"� S�����

���� S��% ����.
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 ������)3L8 :( �7� y�!��� � ���! ��!��� ��2+�Cronbach's Alpha 

��O����  ���(7�� ���  y�!��� �7��  
 ������ ���
���  15  0.886  

 �
J��C�� ���
���  15  0.874  

 >�M���� S������ ���
�  15  0.909  

��
��� ����� ���
�  15  0.929  

E� >=���&C������ K��  60  0.964  

����E� K��A  12  0.837  

)3L11 ( ������� ���� ���� N)��#)�����O����� �����!��:(  

�����r������ ����O���� *��: B�
� ��� ����) B�
��� S�������� P����� ��M��� 

>4�M��� S�J4�� &� &���� ���.  

 ������ ����)3-9 (&A  ���*�� >��
73.3 %�
 &� ��A P�
)� >�26.7 % &A �� � �*+�

���*�� &� �+ >���E� >��
! �# K������ BFA.�  &�� �� �+����A T����� K������ &� ���E� >��
��

30-39 >��
� >
� 37.8 % ��C� ���� K������ �+ �=E� K������ >��
 &A��+����A &� 50 >
� 

 >��
�8.9% &A �� ��� �*+� (>��
�������� &� ���E� >�� �� >J4�� &� �+ K >����� &��� P��� 

>%����� S������. &A ���  �+ O���������� 8��� � &������ K������ >��
>��
��� ���E� >��" 

67.8% 8��� � &������ K������ �+ �=E� >��
��� (@�������� >��
� 2.2% >���E� >��
! &E U�*� 

8���  >�� &� &��
�� &�!�M� ��' >���� 8���  >�� B��� �������� P���� ��
�� (O���������� 

@������.�  >��
� ����� V�!�M�� &� �+ K����� ���E� >��
��38.9% K������ &� �=E� >��
��� (

������ V�!�M�� D�* &�/>������� >��
!�� >���� `� B��
�� �*+�.  

�� &A ��' ������ �� � ���� >��
 &� ���E�+ K������ &� �8���)�������  )8�J�� ���� ( >��
�
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48.9% &� �=E� >��
��� (8���)� ����� ) O�� �$�8���'/��� ���� ( >��
�4.4% `� L4�� �*+� 

>��
!�� @*+ �# &��� �� >��
 . U�*�� &� �����M �"� ���� K������ �+ ���E� >��
��10 S��
� 

 >��
�41.1% ��C� ���� �+ �=E� >��
��� ( &� �����M30 >��
� >
� 2.2% >���� &E U�*� 

&�
������ &�����)� `� >
��"� K���M�� &� ��= ��� B��� >��
!�� . (���MA� &� ���E� >��
��

��= &� �+ K������/ 8�J����8���)� >��
� >������� 51.1% &� �=E� >��
��� (�+ K������ &� 

��=/ >��
� L������ 8�J��4.4%�� U�*�  8���� >��
� L������ K���� ��' ��!�� P����� &��� ��

&������ �# &������� �A R��M��� &�
��� ��
E ��A.  

 ������)3L9 :( ��2,�� N���#1�� ��2,�� �/<���� ��,��� K���� $�+ ����r������ ��2+���
"�(��� 
�!#�� ������ �7�;��� G������. 

"����  ��O����  *������  �������  �����!  
��*  66 73.3 1  K����  

�%
A  24 26.7 

 &� ��!A30>
�   22 24.4 

33-39>
�   34 37.8 

40-49>
�   26 28.9 

2  ��,��  

 &� ���A50>
�   8 8.9 

����  7 7.8 

O��������  61 67.8 

�������  20 22.2 

3  ��2,�� �/<���  

@������  2 2.2 

�
���!  19 21.1 

��� V!M�  35 38.9 

8���'  19 21.1 

4  ��2,�� N���#1�  

� >�����/>���� �A  17 18.9 

��� 8���'  4 4.4 

���� 8���'  44 48.9 

5  �7�;��� G�����  

��
� 8���'  42 46.7 

6  
�!#�� �����   &� �=A10S��
�   37 41.1 
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10-19>
�   35 38.9 

20- 29>
�   16 17.8 

 &� �%�A30>
�   2 2.2 

>������� 8���)�  46 51.1 

�������� P����  27 30.0 

R��
)�  13 14.4 

7  "�(��/
�)����  

L������  4 4.4 

  E������    90  100%  
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G!���� ��7�� : ������� H)��� 

)�)��+	� ��2+������F�7�� ��!�#�� ( 

(Statistical Analysis and Test Hypotheses)  

)4L1 (���(���  

)4L2 (������ "�( :��2+�������� ����O��   

)4L3 (������ "�(�� :������� ����O���  �!��1� ��2+�  

) 4L4 (������� ���F�� ��!�#�  
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G!���� ��7�� : ������� H)��� 

)�)��+	� ��2+������F�7�� ��!�#�� ( 

(Statistical Analysis and Test Hypotheses)  

(1-4)���(���   

�E� ��"�� Q�������' �!4�� �*+ &� � �� ����� �4!��� ���M���� >������ S������

 �� ��=� B�
��� D������� G���
��� S���������>������� >"����� S�������� G!� . �
�%�� ��"���

 ����� ���M���� S�������� &�� >=���� V�# �� D����� ����M� &����� ������ &�� >=����

)� 8���)� S������>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A &��� ��
�� �% (��
�� ���# >�������� .

 ���M��� ���  �#�� ��� &��� ������� ����
�� ���� ���M���� S��$�4�� ����M� ���� (���MA�

����
�� .R������ ����
�� ���� ���M��� ���� �%E� &� ��e���.  

)4L2(��2+� ������ ����O�� �:  

 ������ &���)4-1 ( &�� T����� &C������ K��E� >=��� S������ S������ &A3.818 

�4.002 &�� T����� D����� G���
��� 0.449� 0.568 . &�� L�4�� U�
+ &A �� ��� �*+�

 >���E� >��
! S���  �# &C������ K��E� >=��� S��"# `���� ������ L������ ��� &�������

>�
��E� .P�� ���
��� �% (��
��� ����� ���
� 	�� (�"���� �%�A >�M���� S������ ���
� ��A 

�
J��C�� ���
��� ���MA� (������ . S��� ��� L��� ����E� K��A ����� &A ������ ���� ���

`4��� �� � 8���*��� . ��= &A P��t &� ���A >������� tS�������� `���� >�������  .  
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 ������)4L1( : "��� 9�����,��� �����+�1�� 9��!��+�� �� ������t ��������� �!��+��� 
������� ����O�� G���� ���/���  

��O����   ������ 
 *��+�1�
D���,��� 

 ����t 
!��+���


 

 ����t 
��������  

���/�� 

������ ���
���  3.8807 .49290 16.952 1.645  3  
�
J��C�� ���
���  3.8185 .44972 17.267 1.645 4  

>�M���� S������ ���
�  4.0022 .52097 18.251 1.645 1  
 ����� ���
���
���  3.9719 .56868 16.213 1.645 2  

&C������ K��E� >=���  3.9183 .44256 19.686 1.645   
����E� K��A  4.0019 .44483 21.366 1.645   

������ ��;���� ���(�:  

 ������ &���)4-2 (��� &A &�� T����� ������ ���
��� ����� S��"# S���3.39� 4.34 

 &�� T����� D����� G���
���0.686� 0.908 . ��� &������� &�� L�4�� U�
+ &A �� ��� �*+�

>�
��E� >���E� >��
! S���  �# ������ ���
��� S��"# `���� ������ L������ . 8�"4�� S�A �=�

"���� 8���C �� >�� �� ����8���� L���A ��' ��M��� ��M &� ����"  (���E� >������ �# &A P��

 D���� ������� �������)4.34( 8�"4��� (" >��
 B��
��E���� �� >�C���� T����� &��+�� `�

�����=��" @��= ����� ������� 8��ME� >������� SK�� )3.39.( S��"# `��� &A ������ ���� ��� 

���� ���
��� �����`4��� �� � 8���*��� S��� ��� >"��� �� . ��= &A P��t &� ���A >������� t 

S�������� S��"# `���� >������� . U�
+ &A ������ ���� (���MA�L�4�� ���
��� S��"# L���� �� 

 S��"4�� `���� ����� ������� l� P�� (������3.88 G���
��� @��= D����� 0.493.  

  
 ������)4L2 :(��� "��� 9�����,��� �����+�1�� 9��!��+�� �� ���t ��������� �!��+��� 

������ ��;���� ���(� G���� ���/���  
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"��  
�(7��   ������ 
 *��+�1�
D���,��� 

 ����t 
�!��+��� 

 ����t 
��������  

���/�� 

1  
��� ������ ������� >������ S��
���)�� >������ �� � D�c� ��' 

����� ��E�K ������ D���)��.  
3.87 0.690 11.912 1.645  10 

2  ��� ����� �� ��#�� ���!� ����� D�c� ��' &���� S�����)�.  3.96 0.686 13.224 1.645 5 

3  
�
��� >�� �� >���� 	���� �K��� `� g���� S���M�� >��"��� 

K����.  
3.90 0.780 10.951 1.645 8 

4  
��"� >�� �� ���� `���M��S ����e� B��
�� `� ����A 

&��#�
���.  
3.92 0.877 9.976 1.645 7 

5  
����� � c� L�"�� I���� �#�+ ������  ������� ����������

>�� ��.  
4.01 0.757 12.673 1.645 3 

6  
���� 8���)� ��' ����� 8��% U���� &� ��M L�"�� �J��� 

>�"�"� �� ���%����.  
3.76 0.878 8.163 1.645 12 

7   G��+E� ������ >�� �� ��"������ >����� ���"��� ��"�"��.  4.00 0.750 12.657 1.645  4 

8  
 ����� �
� &��+����� ��
 >��� ������� &��� *ME� ���

��"�"�� ������ >������ G��+E�.  
3.76 0.865 8.285 1.645 13 

9   >��
 B��
��E���� �� >�C���� T����� &��+��=�� `������.  3.39 0.908 4.063 1.645 15 

10  
 ��M��� >�� �� >��# S���N >�J����"
�� L#�������� D�� ��"��

S�������� `�.  
3.62 0.856 6.899 1.645 14 

11  
� ����C �� 8���)�������� 8���� S�� & ��M�M��� � �#

 S����>������ >��
!��� >=�� ��� 8����.  
4.03 0.800 12.260 1.645 2 

12  
 &������� K��� �$� g�� >#��� ��' >�� �� ����

&��+������.  
3.90 0.750 11.380 1.645 9 

13  
 L��� >�� �� O���"� ��"�"�� `=����� aJ��
�� ���"�� >����

��"������.  
3.94 0.725 12.366 1.645  6 

14   ���� >�� �� g�� >!!M�� ���=A>����� ��"� K��E�������� .  3.81 0.847 9.089 1.645 11 

15  
 L���A ��' ��M��� ��M &� �������� 8���C �� >�� �� ����

8����.  
4.34 0.706 18.074 1.645 1 

  ������ ��;����  3.88 0.493 16.95 1.645    
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��)�!��� ��;���� ���(�:  

 ������ &���)4-3 ( &�� T����� �
J��C�� ���
��� ����� S��"# S������ &A3.58 �4.12 

 &�� T����� D����� G���
���.5820� .9120 ��� &������� &�� L�4�� U�
+ &A �� ��� �*+� 

>�
��E� >���E� >��
! S���  �# ������ ���
��� S��"# `���� ������ L������ . 8�"4�� S�A �=�" 

� &�c� >�� � �$� &e� &��C�� �+�����������' ���! &� " (���E� >������ �#P�� &A�����  ��

D���� �������) 4.12(�"4��� (&�� "� �U��
J��C >��c���  �#  >��� ���!�Q��� S���
��/� � U

�c��2C >�����M� �# ��
J��Q�� � S���
��" �� 8��ME� >������� ��K�� ����� @��= �����)3.39.( 

S��� ��� >"��� �
J��C�� ���
��� ����� S��"# `��� &A ������ ���� ���`4��� �� � 8���*���  .

 ��= &A P��t &� ���A >������� tS�������� S��"# `���� >�������  . &A ������ ���� (���MA�

 S��"4�� `���� ����� ������� l� P�� (�
J��C�� ���
��� S��"# L���� �� L�4�� U�
+3.82 

 @��= D����� G���
���0.45 
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 ������)4L3 :(��!��+�� �� ������ "��� 9�����,��� �����+�1�� 9t ��������� �!��+��� 
��)�!��� ��;���� ���(� G���� ���/���  

"��  
�(7��   ������ 
 *��+�1�

D���,��� 

 ����t 

�!��+���  

 ����t 

��������  
���/�� 

16  
���� 8���' >�� �� ����+�� �#���� S������K�����   ��������

>��
����� >������.  
3.93 0.776 11.410 1.645 4 

17  
 ����8���' >�� ����M &� >�� �� ���"� ��  G����� �� 

K��N K����� �# K��A >�� ��.  
3.72 0.750 9.136 1.645 11 

18  
$ K����� &� >��"��� D��� �� ��� `"�� &� ��������� ���=

���.  
3.82 0.787 9.909 1.645 8 

19  
B����� >�� �� g��� � (K����� ��M�� a���� �# S=�  �#��

>�� �� K��A &� Q�� ������ K�"��.  
3.98 0.912 10.176 1.645 2 

20  
 K����� �$� g���� O��"� I��� K�!"���� >�� �� ��"�

D��� �� �.  
3.68 0.846 7.603 1.645 12 

21  
 g���� ���� ��� &� K����� �$���M�� &���� S >��"���

 &�>�� ��.  
3.92 0.722 12.110 1.645 5 

22  � &�c� >�� � �$� &e� &��C�� �+�����������' ���! &�.  4.12 0.716 14.864 1.645 1 

23  
��"� >�� �� ����e� ������M� ������
� B��
�� `� S���"�� 

>�J�� �� K����.  
3.96 0.652 13.906 1.645 3 

24  
 V��� >�� ��C ����' �� ��
J�� &���� ��� >��"��

� >#�$���&��C.  
3.74 0.787 8.974 1.645 10 

25  � U��� >�� � S�
��� >��� &���
J��C.  3.68 0.732 8.787 1.645 13 

26   ��"�� >�� ����� S���M�� K� � � C����&��#�
��� &�.  3.77 0.735 9.894 1.645 9 

27  � �� Uc��&V2C ����M� �# ��
J��Q�� � S���
��.  3.58 0.703 7.800 1.645 14 

28  � �� U����
J��C >��c �#  >��� ���!��+�� S���
��.  3.58 0.703 7.800 1.645 15 

29  ��� &J��C B����� >������ S���� >�� �� ��"�.  3.90 0.582 14.682 1.645 6 

30  
L"�� 8���' �
C��� >�� �� &�� >=���� >����
)� >������ 

>!���� >#������� &� K����� �# L����.  
3.90 0.765 11.159 1.645 7 

  �
J��C�� ���
���  3.82 0.45 17.27 1.645 4  
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 ���(���2#���� ���2�,�� ��;��:  

 ������ &���)4-4 ( &�� T����� >�M���� S������ ���
� ����� S��"# S������ &A3.78 

�4.26 &�� T����� D����� G���
��� .7700� 1.197 &�� L�4�� U�
+ &A �� ��� �*+� &������� 

>�
��E� >���E� >��
! S���  �# ������ ���
��� S��"# `���� ������ L������ ��� . S�A �=�

 8�"4��" ��C���� >�� �� ���� L#� R��
)� 8����>������� S�4!������ �������� " (���E� >������ �#

 P��&A����� D���� ������� ��) 4.26(8�"4��� ( "������ >�� �� ��"� ��A &� m���M�� S�K��� 

��� >"���� >���4�� >����� L�"� &��$" �� 8��ME� >������� SK�� ����� @��= �����)3.78.( 

 �� � 8���*��� S��� ��� >"��� >�M���� S������ ���
� ����� S��"# `��� &A ������ ���� ���

`4��� . ��= &A P��t &� ���A >������� t# `���� >������� S�������� S��" . ������ ���� (���MA�

 S��"4�� `���� ����� ������� l� P�� (������ ���
��� S��"# L���� �� L�4�� U�
+ &A4.00 

 @��= D����� G���
���0.521 
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 ������)4L4 :( "��� 9�����,��� �����+�1�� 9��!��+�� �� ������t ��������� �!��+��� 
���(� G���� ���/����� ��2#���� ���2�,�� ��;  

"��  
�(7��   ������ 
 *��+�1�

D���,��� 
 ����t 

 ����t 

��������  
���/��

31  
���� 8���' >�� �� �� ����� �����
A ����K���'�  `� �K����

������= K����� S�������� S��������� >�
"���.  
3.92 0.753 11.620 1.645 11 

32   G!�� G��+E���������)� ��� T�$���� >�� � >	"�"�� D�
�.  3.92 0.707 12.379 1.645 12 

33  
 �#��� >�� �� g��� ������ ������ �# C������� �+c��� �
���

>�� �� �M�� >4�M� `=���.  
4.17 0.691 16.017 1.645 3 

34  
 U�� ' ��� &��
����� >�� ����� �#�� `
! > B�� �� ���"�

	!�!�M� ����.  
4.00 0.793 11.960 1.645 7 

35  
 �� >�� �� �!��� S�
���� 8����� ���!� &� ����M��� ���

>�� �� K��A O��"� S�� c��.  
3.93 0.761 11.629 1.645 10 

36  
 L�"� &��$ ��A &� m���M�� S�K��� ������ >�� �� ��"�

>��� >"���� >���4�� >�����.  
3.78 1.197 6.163 1.645 15 

37  
�� �� ���� S���M� S���
� R��
) S����������� ��M *�4
�� >

� � �C����.  
3.98 0.821 11.302 1.645 8 

38  
 S=��� �# L���� �# 8������ ������
� T�� �� >�� �� ����

B��
���.  
3.81 0.748 10.288 1.645 14 

39  
 G����� >�� �� ����� 8C����� ��"
�� ����' >�M���� S������

#�
��� 8C����>��.  
3.92 0.768 11.396 1.645 13 

40  
� ���� G����� Q�4M� ��' >�� � R��
)� >��"�� &�����

>#�$���.  
3.94 0.770 11.641 1.645 9 

41  � ���� >�� � R��
)� S���� P������������ �� �.  4.10 0.671 15.547 1.645 4 

42   ��� ������ ������� S��
���)�� >������� �J��� L�"���>��"�.  4.01 0.695 13.802 1.645 6 

43  
 ��C���� >�� �� ���� L#� R��
)� 8���� S�4!������ ��������

>�������.  
4.26 0.758 15.716 1.645 1 

44  
 ������� �������� &������ S���� G����� 8C���� L�"��

>��#�
���.  
4.19 0.685 16.460 1.645 2 

45  �� &� ������ >�� �� g�� ����>��������)� S�4����  4.10 0.835 12.493 1.645 5 

  >�M���� S������ ���
�  4.00 0.521 18.26 1.645 1  



 

 

 

 

66 

  

 ���(������� "2,��� ��;��:  

 ������ &���)4-5 ( &�� T����� ��
��� ����� ���
� ����� S��"# S������ &A3.69 

�4.13 &�� T����� D����� G���
��� .5680� .9790 � �*+� &������� &�� L�4�� U�
+ &A �� ��

>�
��E� >���E� >��
! S���  �# ������ ���
��� S��"# `���� ������ L������ ��� . S�A �=�

 8�"4��"��� 8��4� >��� S���M &����� &�*�� &�4����� &� B��
� ��� ����� " (���E� >������ �#

 P��&A����� D���� ������� ��) 4.13("4��� (8� " ��"� &�4������������ >�
���� S����"� >�

�������� >�� �" �� 8��ME� >������� SK�� ����� @��= �����)3.69.( &A ������ ���� ��� 

`4��� �� � 8���*��� S��� ��� >"��� ��
��� ����� ���
� ����� S��"# `��� . ��= &A P��t 

 &� ���A >�������t� S��"# `���� >������� S������� . �� L�4�� U�
+ &A ������ ���� (���MA�

 S��"4�� `���� ����� ������� l� P�� (��
��� ����� ���
� S��"# L����3.97 D����� G���
��� 

 @��=.568 
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� �����)4L5 :( "��� 9�����,��� �����+�1�� 9��!��+�� �� ������t ��������� �!��+��� 
� ���(� G���� ���/���������� "2,��� ��;  

"��  
�(7��   ������ 
 *��+�1�

D���,��� 
 ����t 

 ����t 

��������  
���/�� 

46  
��"� >�� �� a���� >������ >�#�� >�J��� &�4���� `#��  ���K�4�

	������ B�� ��.  
3.91 0.979 8.830 1.645 11 

47   a���� G��� ���e��� �� B������ &���� ��8�����.  4.09 .816 12.656 1.645 4 

48  
V��� 8���' >�� �� �� �������� �# S���"�� ����� 

m���)�� �� ��!�� >
��� 8C���� &�� g�ME� S��� ��.  
4.07 0.790 12.803 1.645 6 

49  
O��"� C��� >�����)� >���4�� L����� g�� �� >�� ��  S���"��

>�"��� >=�4�� �# ������ �����.  
3.77 0.808 9.002 1.645 13 

50   ��"� &�4������������ >�
���� S����"��������� >�� � >�  3.69 0.816 8.007 1.645 15 

51  
 ���� &�4��� >�� �� g�� ������ �# >=�4�� >�"� S���= S�*
����� � ������ K��E� �� &��C��E�>4�M��� ���=.  

3.98 0.764 12.141 1.645 10 

52  
���� 8���' >�� �� LM� >��= D�c� &����� ��' L�"�� �$� 

��J�� B��� &������.  
4.01 0.662 14.493 1.645 7 

53  >���4�� 8K�4��� O��= �� G������ ��4���� O��"� C���.  3.89 0.827 10.195 1.645 12 

54  
C��� O��"� >���� (G����� ��� 	���= �� L�"�� >��= 

>#�$� >���!�=� >�� �.  
3.76 0.891 8.047 1.645 14 

55  
 >��� S���M &����� &�*�� &�4����� &� B��
� ��� ����

��� 8��4��.  
4.13 0.782 13.752 1.645 1 

56  
 ���� >�� �� S������ `#�� ������� ������ &����� K��E�

����� �#�����.  
4.11 0.710 14.842 1.645 2 

57   >�� �� V��� ��������� ��4�� D�* &�4� 8K�4���>��4��.  4.10 0.835 12.493 1.645 3 

58  
 &�4����� g�� ����8��# VJ�!M &� >�$��  >�� ��

���#�"%�.  
3.99 0.814 11.523 1.645 9 

59  
� G��� >�� � >��"�� S��
"� >%������� �# � S���� &����

 R��
)��������� P�����.  
4.09 0.729 14.172 1.645 5 

60  
��� ��� >�� � ���#E� B��"��� �� ��� ����� ���� S����

>��"����� >�� ��.  
4.00 0.779 12.179 1.645 8 

   ����� ���
���
���  3.97 0.568 16.21 1.645 2  
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������ ��� ���(�:  

 ������ &���)4-6 ( &�� T����� ������ K��E� S��"# S������ &A3.72� 4.32 G���
��� 

� T����� D����� &�.5660 � 0.893 ������ L������ ��� &������� &�� L�4�� U�
+ &A �� ��� �*+�

>�
��E� >���E� >��
! S���  �# ������ ���
��� S��"# `���� . 8�"4�� S�A �=�" >�� �� g�� 

8���� S���
�� P���A " (���E� >������ �# P��&A����� D���� ������� ��) 4.32(8�"4��� ( " ��"�

��&��#�
��� S��� �� &� �$#A ��4�� >����
' ��" �� 8��ME� >������� SK�� ����� @��= �����

)3.72.(  

 ����)4L6 :( "��� 9�����,��� �����+�1�� 9��!��+�� �� ������t� �!��+���  ���/��� ��������
���(� G���������� ���   

"��  
�(7��   ������ 
 *��+�1�

D���,��� 
 ����t 

��� �t 

��������  
���/�� 

1  8��� >��"��� L�#A >�� �� g�� ����.  4.19 0.652 17.309 1.645 5 

2  >���� >��"��� ��M >�� �� U���.  4.29 0.566 21.612 1.645 2 

3  >�#�
��� S��� �� &�� C���� C���� >�� �� ����.  4.20 0.584 19.479 1.645 3 

4  ��� g�� 8��� >���� >�� �� ��������.  4.20 0.622 18.311 1.645 4 

5  &��#�
��� `� >
��"� >���
� >��� �� *�4
� >4��.  3.99 0.742 12.645 1.645 7 

6  &��#�
��� &� �=A 8������ 8����� R��
' >4��.  3.73 0.731 9.513 1.645 10 

7  &��#�
��� S��� �� &� �$#A ��4�� >����
' ����.  3.72 0.794 8.633 1.645 11 

8  �#�
��� T���A ���� `� B��
� >�� �� T���A ����&�.  3.83 0.824 9.589 1.645 8 

9   &��+���� �$�� ���%���� �� �J����)U����.(  3.79 0.855 8.758 1.645 9 

10   >�=���� >��"��)����� >��= (����� ����C�� >�� �.  3.70 0.893 7.440 1.645 12 

11  � �� � >�� �� ��
�����.  4.06 0.812 12.328 1.645 6 

12  8���� S���
�� P���A >�� �� g��.  4.32 0.762 16.465 1.64 1 

  ����E� K��A  4.00 0.445 21.36 1.645   
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 �� � 8���*��� S��� ��� >"��� ������ ���
��� ����� S��"# `��� &A ������ ���� ���

`4��� . ��= &A P��t &� ���A >������� t���� S�������� S��"# `���� >��� . ������ ���� (���MA�

S��"4�� `���� ����� ������� l� P�� (K��E� S��"# L���� �� L�4�� U�
+ &A 4.00  G���
���

 @��= D�����0.445.  

)4L3 (������� ����O���  �!��1� ��2+�:  

���M� &����� ������ ����� ���M���� S�������� &�� >=���� V�# &�� >=����� ������� �

>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A &��� ��
�� �% (��
�� ���# >��������)� 8���)� S������.  

 ����)4L7 :( G!���� ��O���� ��!� �'��!� 9�'��! ���� �2(����� ����O���� ��! ��^,��)  �!��� ���,�
�����!(  

"����  ��O����  1  2  3  4  5  6  

1  ��������� ���
              
2  �
J��C�� ���
���  .664

**0            
3  >�M���� S������ ���
�  .597

**0  .713
**0          

4  ��
��� ����� ���
�  .593
**0  .706

**0  .785
**0        

5  &C������ K��E� >=���  .813
**0  .875

**0  .894
**0  .897

**0      
6  ����E� K��A  .595

**0  .564
**0  .553

**0  .608
**0  .667

**0    
�
� >����� g����*:0.5� **0.01  

 ������ &���)4-7 ( T����� P�� >��= >=�� &C������ K��E� >=��� S�
��� &�� >=���� &Ar 

 &�� �� Q���� ��$�� `� >���E� S�
����� &��0.593� 0.785 . >=���� &A ��' ������ �� � ���

C������ K��E� >=��� S�
��� &� &��� �� &�� T����� P�� (>��= ����E� K��A� &r &�� �� 0.553 

�0.608 . (�$�A >��= ����E� K��A� &C������ K��E� >=��� &�� �� >=���� &A ��' ������ �� ��

 >��= S�� P��r 0.667.  
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)4L4 ( ��!�#�������� ���F��:  

�%A ����� ������� ����
�� ���� ���M���� S��$�4�� ����M� ���� 8���)� S������ 

 ���M��� ���  �#�� ��� &��� >�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# >��������)�

����
�� .R������ ����
�� ���� ���M��� ���� �%E� &� ��e���.  

1- >��M�� S�=���� :>��M S�������� &�� >=���� &A &� ��e��. 

2- ������� `�C���� :ME� mC��� &A B��������� ��� ������ ���C�� K��. 

3-  &������ D����)������� :(��"�� ��� >���% K��ME� &A.  

4- K��ME� >���"��� : Q���� �*��� (Q���� ��$�� &� >"��� K��ME� &A &� ��e��� B��

&���� ����M� ��M����-&����.  

5- ��M�� �M����� ��� :� ����� ���M��� ���� ��M�� �M����� ��� ����M� �M$��(VIF) 

T����� ������ . 

 ���.��� $������ $�+ ��,���� ���+�1� "��#��� �� �� �'((+� $�����  ����� N+� "���

-^������ : 

1- >��M�� S�=���� : >=�� `����� �������� >"����� S�������� &�� >=���� &A &� ��e��

>��M . 

 �� ��)4-1 (���� ��"�� &�� >=���� &A ���� &�� >��M�� >=���� ��' �� � >!��4��� ��"��� >�"�

`����� �������� >"����� S�������� . �=� �� �� U�* ��c��)4-2.( 
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 �����)4L1 :(���+7��� "�(��� ��(!���� "�(�� ��! ��^,��  

 

  
 �����)4L2 :(G!���� ��O����� �2(����� ����O���� ��! ��^,��  

 

2- ������� `�C���� :B��������� ��� ������ ���C�� K��ME� mC��� &A  . �� ���

)4-3 (����� `�C�� mC��� ��"�� &A &���. 
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 �����)4L3 :(������� ���,� �,�! �� G������  

 

3-  &������ D����)������� :(��"�� ��� >���% K��ME� &A . �� ��)4-3 ( &A ����

� >�J��
�� ��"�� &� V"
� �A ��C� � S��"�����>"����� S������.  

4- ��M�� �M����� ��� : �M$��� ����� ���M��� �� ��M�� �M����� ��� ����M�(VIF) 

T������ . &� �=A �M$��� ����� ��= S
�� �*A10 &� �%�A T����� ����� ��=� 0.2 � 	
A �
�� �*+ 

>"����� S�������� &�� ��M �M��� ����. 

 ����)4L8 :(� #�� �#����� "�� N+�����)��� ��F�72�   

� #�� �#����� �^��,�  �2(����� ����O����  
�������� ����� ��� !  

 v�����Tolerance  "#F��� ���,�VIF  

������ ���
���  0.519 1.925 

�
J��C�� ���
���  .376 2.661 

>�M���� S������ ���
�  .328 3.051 

��
��� ����� ���
�  .334 2.990 
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���F�7�� N+�:   

 ��e��� �� 	
A ��' >#�$)�� ����
�� ���M���� >"����� ��� �� `��� >��� &� ��e��� �� &A ���

 ����
�� ����M� ���M��� `����
 (`����� �������� >"����� S�������� &�� ������� >=�� U�
+ &A

	��� A >#��� .  

���)��� ��F�7��:  

H0 :�%A ���� � �>��������)� 8���f �
� (>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# 

.α≤0.05  

 ���M��� ��M &� >���J��� >�$�4�� V�# ��� G�� >���J��� >�$�4� ������ ����
)�

�S�
��� 8�� �� D���� &C������ K��E� >=��� &E U�*� ������� ����
�� . &� ��e��� ��� G���

R������ ����
�� >����� aJ��
��.  

  : (Simple Regression)ا;:�9ار ا�7��8  

 ������ &���)4-9 ( V�# >��� �# 	
� &C������ K��E� >=��� ����� &���� (����E� K��A `�

 ������� ����� >��= &AR2% 44.5  &A P��(R2=0.445, F=70.512, Sig. 0.000) . �*+�

 &A �
��&C������ K��E� >=���  ��4�44.5 % ������� &�# >���E� >��
! S���  ����A K��A �

 �
� (>�
��E�α≤0.05 . 

�� ��)4L9 :(��O��2�  ��!�� ���+�1� ��2+�G!���� ��O���� �F �2(�����   

��O����  R R
2  

ANOVA F-Value Sig. 

&C������ K��E� >=���  0.667  0.445  70.512  0.000*  

 ������)4-10 ( �%A U�
+ 	
A ������� K��E� >=���� &C��� >��
! S���  ����A K��A �#

>�
��E� >���E� P�� ((Beta=0.667, Sig.=0.000) . >�$�4�� ��"
� ����� >�$�# Q#�
 U�*��
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A �� V
� ����� >����� �%A ����&C������ K��E� >=���� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# 

(>�
��E��
�  α≤0.05.  

  

�� ��)4L10 :(+�1� ��2+���O��2�  ��!�� ���G!���� ��O���� �F �2(�����   
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 

Coefficients  �2(����� ����O����  
B  Std. Error Beta  

t  Sig.  

 S��%��(Constant) 1.375 0.315   4.368 *0 .000 

&C������ K��E� >=���  0.670 0.080 0.667 8.397 *0 .000 

���+�1� ��,���� (Multiple Regressions):  

 ������ &���)4-9 ( K��A `� >���E� &C������ K��E� >=��� S�
��� V�# >��� �# 	
�

 ������� ����� >��= &A &���� (����E�R2% 46.0 &A P�� (R2=0.460, F=18.120, Sig. 

0.000) . &A �
�� �*+� �!�
�&C������ K��E� >=���  ��4�46 %���� &� ��� ����A K��A �#

 �
� (>�
��E� >���E� >��
! S��� α≤0.05 . 

 ����)4L11 :(G!���� ��O���� �F �2(����� ����O��2� ��,���� ���+�1� ��2+�  

��O����  R R
2  

ANOVA F-Value Sig. 

>"����� S��������  0.678  0.460  18.120  0.000*  

 ������ &���)4-10 (E� 	� ������ ���
��� &A >���E� >��
! S���  K��A �� ���E� �%

 P�� (>�
��E�(Beta=0.314, Sig.=0.006) . P�� (��
��� ����� ���
� 	��(Beta=0.312, 

Sig.=0.026) .  P�� (�
J��C�� ���
��� �%(Beta=0.099, Sig.=0.448) G��$ ������ �%A 	� (

 P�� >�J�!�' >��� &����α<0.05 .���� ���
� (���MA� P�� (>�M���� S��(Beta=0.050, 

Sig.=0.720) P�� >�J�!�' >��� &���� ��� G��$ ������ �%A 	� �$�A� (α<0.05.  
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 ����)4L12 :(G!���� ��O���� �F �2(����� ����O��2� ��,���� ���+�1� ��2+�  
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 

Coefficients  �2(����� ����O����  
B  Std. Error Beta  

T  Sig.  

 S��%��(Constant) 1.386 0.327   4.246 0.000 

������ ���
���  0.284 0.100 0.314 2.844 0.006 

�
J��C�� ���
���  0.098 0.129 0.099 0.763 0.448 

>�M���� S������ ���
�  0.043 0.119 0.050 0.359 0.720 

��
��� ����� ���
�  0.244 0.108 0.312 2.264 0.026 

��?�� `����� �������� >"����� S�������� &�� >=���� K�
� &��� U�* �� K�
��:  

BP = 1.386 (Constant) + 0.284 (F) + 0.098 (C) + 0.043 (IP) + 0.244 (LG) 

3���� ����7�� ��F�7��:  

H0.1 : �%A ���� �� ���
������� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# (>�
��E��
�  

α≤0.05.  

 ������)4-10 (� �%A U�
+ 	
A ���� ���
������� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# 

>�
��E� P�� ((Beta=0.314, Sig.=0.006) . >����� >�$�4�� ��"
� ����� >�$�# Q#�
 U�*��

 	
A �� V
� ����� �%A ����� ���
������� >��
! S���  ����A K��A �# (>�
��E� >���E��
�  

α≤0.05.  

������� ����7�� ��F�7��: 

H0.2 :(>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# &J��C�� ���
�� �%A ���� ��
�  

α≤0.05.  

 ������ &�)4-10 (� �%A ���� � 	
A >���E� >��
! S���  ����A K��A �# &J��C�� ���
�
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>�
��E� P�� ((Beta=0.099, Sig.=0.448) . � 	
A �� V
� ����� ����� >�$�# ��"
 U�*��

 �%A �����(>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# &J��C�� ���
��
�  α≤0.05.  

������� ����7�� ��F�7��: 

H0.3 : (>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# >�M���� S������ ���
�� �%A ���� �

 �
�α≤0.05.  

 ������ &�)4-10 ( �%A ���� � 	
A >��
! S���  ����A K��A �# >�M���� S������ ���
��

>�
��E� >���E� P�� ((Beta=0.050, Sig.=0.720) . �� V
� ����� ����� >�$�# ��"
 U�*��

 � 	
A>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# >�M���� S������ ���
�� �%A ����(�
�  

α≤0.05.  

�,!���� ����7�� ��F�7��: 

H0.4 :�� ���
�� �%A ���� �� (>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# ��
��� ��

 �
�α≤0.05.  

 ������ &�)4-10 ( �%A ���� � 	
A ���
������� >��
! S���  ����A K��A �# ��
��� 

>�
��E� >���E� P�� ((Beta=0.312, Sig.=0.026) . >�$�4�� ��"
� ����� >�$�# Q#�
 U�*��

 	
A �� V
� ����� >����� >���E� >��
! S���  ����A K��A �# ��
��� ����� ���
�� �%A ����

(>�
��E��
�  α≤0.05.  

  

 S������ ��2+���(Stepwise Regressions) :  
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 ������ &���)4-11 (���
� �� �"# D���� D*�� ��E� R*��
�� &A (��
��� �����  &��� &A

 P�� (K��E� �� ���E� �%E� 	� ��
��� ����� ���
�(R2=0.369, F=51.537, 

Sig.=0.000) ��4� @���� ��
��� ����� ���
� &A �
�� �*+� (36.9 %K��E� &� . &��� ��
��

������ ���
��� 	�� (���E� �%E� 	� ��
��� ����� ���
� &A �
�%�� R*��
�� &���4� ��� &�
%��� (

45.4 % P�� (K��E� &�(R2=0.454, F=36.206, Sig.=0.000) . ���
��� &A �
�� �*+�

 	���= �� G�$� ������8.5 %��
��� ����� ���
� �� K��E� �# &������ ���4�� . � 	
A &��� (���MA�

 �%A ���� >�J�!�' >��� 	����� ���
�� �
J��C�� ���
��� &� ���K��E� ���4� �# >�M���� S�� .  

 ����)4L13 :(G!���� ��O���� �F �2(����� ����O��2� S������ ���+�1� ��2+�  
�������  R R

2 
F Sig. ����O����  

1  0.608
a
 0.369 51.537  0.000  ��
��� ����� ���
�  

2  0.674
b
 0.454 36.206  0.000   ��
��� ����� ���
� +������ ���
���  

� &��� �����)4-12 ( R*��
�� &A ��E� ���E� �%E� 	� ��
��� ����� ���
� �� D���� D*��

 8��� 	� ���� >��= S�� P�� (>�
��E� >���E� >��
! K��A ��60.8% &��� �
�%�� R*��
�� ��
�� (

 ���� >��= S�� P�� (������ ���
��� �% ���E� �%E� 	� ��
��� ����� ���
� &A39.3% ���
�� 

� ��
��� �����36.2 %������� ���
�.  

 ����)4L14 :(G!���� ��O���� �F �2(����� ����O��2� S������ ���+�1� ��2+�  
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 

Coefficients  �������  
B  Std. Error  Beta  

T  Sig. 

 S��%��(Constant) 2.114 0.266  7.956 .000 1  

��
��� ����� ���
�  0.475 0.066 0.608 7.179 .000 

 S��%��(Constant)  1.513 0.297  5.089 .000 

��
��� ����� ���
�  0.307 0.077 0.393 3.993 .000 

2  

������ ���
���  0.327 0.089 0.362 3.679 .000 
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 K��#�� ��7��(Chapter Five):  

��������� ����+���� H)����� ������ 

(Results Discussion, Limitations and Recommendations)  

(1-5)���(���   

(2L5)H)����� ������ :  

(3-5)��������	�   

(4-5)�������� ��+��(����   
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 K��#�� ��7��(Chapter Five):  

��������� ����+���� H)����� ������ 

(Results Discussions, Conclusions and Recommendations)  

 (1L5)���(��� :  

 aJ��
�� > =�
� �# �!4�� �*+ A���!�� ����S�'  >��������)� 8���)� �%A ��� >������ ���

� >%��# &C������ K��E� >=��� �!�
��>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A K��A ( Q��� �% 

 S����
����>������ ����' S!�� ���� .������ aJ��
� S����� K�$ �#����"� ���� >���  &� >��

S����"���� S��!����.  

(2L5)H)����� ������ :  

 &�� T����� &C������ K��E� >=��� S������ S������ &A >������ aJ��
 &���3.818� 4.002 

 &�� T����� D����� G���
���0.449� 0.568 .
A �� ��� �*+�	 ��� &������� &�� L�4�� U�
+ 

`���� ������ L������>�
��E� >���E� >��
! S���  �# &C������ K��E� >=��� S��"#  .�=� ��A 

������� T���� P�� �"���� �%�A >�M���� S������ ���
�S�������� > 	���"4�  &��3.78� 4.26 

 &�� T����� D����� G���
���.7700� 1.197( S����� S�� ��
��� ����� ���
� 	�� S������ 

 &�� 	���"#3.69� 4.13 &�� T����� D����� G���
��� .5680� .9790.  ������ ���
��� K���

 &�� 	���"# S������ S����� P�� L������ P�� &� >%��%�� >�������3.39� 4.34 G���
��� 

 &�� T����� D�����0.686� 0.908 .(���MA� �
J��C�� ���
��� K�� >������� 8��ME�� >������ &� 
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���� P��L����  S����� S &�� 	���"# S������3.58� 4.12 &�� T����� D����� G���
��� 

.5820� .9120. S��"# `���� ������ L������ ��� &������� &�� L�4�� U�
+ &A �� ��� �*+� 

���
���@*+ �# >���E� S�>��
!�� ( ��= &A P�� t &� ���A >������� t S��"# `���� >������� 

S��������. DC��� ��L�4���� S��"# `���� ������ L������ ��� &������� &�� >���E� S����
 �# 

>�
��E� >���E� >��
! S��� ����� &� `4��� g���� �#�� ��'  (>��
!�� @*+ �# &������� g�� 

 >
�� ���#A S����'� K��A S��%A P��>���E� >��
! m��= &A >������ >�#���� 8��M�� 	��� &��E� �# 

�� >���E� ����
��� @*+ L���� �# >������ 8��"�) ����� (>�M���� S������ (�
J��C�� (������ ���
���

��
���(. `� >������ @*+ aJ��
 S"4�� �=�  >���� G��C� ��
)2005(����  �J��
 S!�A�� 

� >=��� ���
 L���� 8���$�K��E>�
��E� G��!��� �# ������ �� � >
C������  .�`�  >����

Ababneh (2008)���� ���A S  ������ K��E� &A �
J��C���
��� &��4���( K��A &���  S������

 ������ ��
��� >�M����&������. � `� aJ��
�� S"4�� ���Crabtree and DeBusk (2008)   D*��

�!����� >��+A ��' ���� ������� � O���"�� S�� c�K��E� � ���
� ������
��� &� >���E� S

>=����&C������ K��E� .  `�� >���� ��F��� >$# ��A)2009  ( ���� >�
���� G��!��� &A S���A

���E� ��������)� ������ K��E� ����A &� I$���� ��!��� ����� 8CF m��= �# >����� >�
���4��� 

 ���� K��A L�"�� &� ��
��� D*�����������' &��� 	
A� C��� ���M���  &C������ K��E� R*��
A

��� >���E� 	�
����&��� G��!�� ��������)� ������ K��E� C�C��� 8�� �� ��  . O4
 ���

 >���� S�� A ���!�� D�����)2009 (��' 8���$  ���M��� >=��� K��E� &C������ ��A &� L����

K���'����� � �# �������� ��� K��E>����
)��.   

J��
 S
�� ��� P�� &C������ K��E� >=��� S�
��� &�� >��= >=�� U�
+ &A ��' >������ a

 >��= S�����r &�� �� Q���� ��$�� `� >���E� S�
����� &�� 0.593� 0.785 . �� ��� ���
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Q���� ��$�� `� >���E� S�
����� ��� >��+A . &� &��� �� &�� >=���� &A >������ S
�� ���

�E� >=��� S�
��� T����� P�� (>��= ����E� K��A� &C������ K�r &�� �� 0.553� 0.608 . �� ��

 >��= S�� P�� (�$�A >��= ����E� K��A� &C������ K��E� >=��� &�� �� >=���� &A ��' ������r 

0.667 .� L4�� aJ��
�� @*+ `� >���� G��C� ��
)2005( S��A ����  &�� &� >=�� ���� ��

����
���Q���� ��$�� `� ����
��� @*+ ���M��� 8���$� >���E�  .`�� >���� G���) 2011( 

 �� S%�� &C������ K��E� >=��� ����
� &�� >=�� ���� ��' 8���$���M��� K��E� >=��� 

 &C������������ �� �. � `� >����Luen, et. al. (2013) ����S�� A  ��  	�����' >=�� ����

��M��� &����������)� �&C������ K��E� >=��� �!�
�� �%�� ����E� K��A� .  ���� >���� S��A

Wong, et. al. (2013)د�aو ���  &�� >�����' >=��  ��$�� `� &C������ K��E� >=��� �!�
�

`�� Q��������E� K��A  .  

�� aJ��
 S���A U�*�������' �%A ���� 	
A ����
�� �� ��E� >"��� &C������ K K��A �# 

 �
� (>�
��E� >���E� >��
! S���  ����A.α≤0.05 &A P�� (R2=0.460, F=18.120, 

Sig. 0.000) . ��' aJ��
�� S�� A ��� S���  K��A �� ���E� �%E� 	� &�� ������ ���
��� &A

 P�� (>�
��E� >���E� >��
!(Beta=0.314, Sig.=0.006) .� ����� ���
� 	�� P�� (��
��

(Beta=0.312, Sig.=0.026) . >��� &���� G��$ ������ �%A 	� (�
J��C�� ���
��� ��
��

 �
� (>�J�!�'α<0.05 P�� ((Beta=0.099, Sig.=0.448)  ��= &� &������� ���� &E U�*�

 �"# &��� �������� P����� >������� 8�����4.4 %�+E� ���� D*��� L������ 8�J�� ��= &� >�

J��C� ������& . >��� &���� ��� G��$ ������ �%A 	� &�� >�M���� S������ ���
� (���MA�

 �
� (>�J�!�'α<0.05.  P��(Beta=0.050, Sig.=0.720)��  >
��� gC�� U�* &A P����� �"��

� R��
�� 8�J�� R��M &� &������� >��FA �� S���' >������ >
�� ���� &E U�*� >������ �%
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 ��� �����
 S!� P�� �������� P����� &�������� &�������81.1 % &��� &������� m���� &�

 �"#14.4 %R��
�� ��= &� . ��E� R*��
�� �� A P�� (R������ ����
�� ���� U�* �� ��A� ��

 (>�
��E� >���E� >��
! K��A �� ���E� �%E� 	� ��
��� ����� ���
� &AP��(R2=0.369, 

F=51.537, Sig.=0.000)�  @��� 	� ���� >��=60.8.%  &A ��' �
�%�� R*��
�� �� A ��
��

 ���
��� 	�� (���E� �%E� 	� ��
��� ����� ���
�P�� (������(R2=0.454, F=36.206, 

Sig.=0.000) ( ���� >��= S��39.3 %� ��
��� ����� ���
��36.2 %������� ���
�.(���MA�  

�
J��C�� ���
��� &� ��� >�J�!�' >��� �* �%A ���� � 	
A aJ��
�� S��A  >�M���� S������ ���
��

K��E� �# .aJ��
 S"4�� �=� >������ @*+�JC� L�4��  `�  8���)2008 ( P�� ��%e� ���� ��' �� A

&C������ K��E� >=��� S�
����E� ���
��E� S���  �# ���c��� K��E� �� >�
�� .� `� >����

Moghaddam (2012)   ��>"��� ن�$Q  b�c �  ���� �%c� &C������ K��E� >=��� &A ��' S�� A

������ K��E� >+�C
� >�� �� >��= �#. >���� `��Amurle, et. al. (2013)   ����  ���� S���A

��
�� �# S��� �� K��A �# ���������� ���M�� �����'� ��+ �%A��M���� &C������ K��E� >=��� � 

� ��� S4�MA ����� �%A>�M���� S����. �U�*�aJ��
 S���A  Wong, et. al. (2013) � ����

 �$�� ������ K��E� K�C' >!�M >4!� ���� >�������� 8���!�� S��� �� &A ������� ����
��

������
� &� ��J���.  

>������ @*+ S4�M�� >���� `� ������� ���� &)2011( �S����� &A ���J��
 S
�� P� 

>��J�����4 ����� �# � ���� � ��
�� (>�M���� S������� �
J��C��� (������ ���
���� ����  a����

������. >���� `� ���� �#��M� >������ @*+ G�M� ��� ������� )2013 ( ���J��
 S���A ���� 	
A

� >=��� L���� &�� >���� >=�� ���� T���E� 8���' &� ���� &��� (>���E� �+������ &C������ K��E

 S������ �#>���!�=�� (>�
���4��  DA 	
A��� S��C� >=��� L���� >��
 K��E S������ �# &C������ 
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>���!�=�� 8���' >����� S= >�
���4�� T���E��= &� ' � S������ U� S����>���!�=��. (���MA� 

 S4�M�
 aJ�� `� DC� �� � >������ @*+ S�������������) 2013 ( ���� ��' >������ S!��

* �%A ����� >��� >�J�!�' &C������ K��E� >=��� S�� c�� )>������(>�M���� S������ (K�����  (

� ��������
��(K��E� �# . &A >������ >������ S���A ��
�� &����
��� ) ������� (��������
��� ( &��

 D���
� ��
�� (>�
��E� >���E� >��
! S���  K��A �� ���E� �%E� ����) S������� (�
J��C��

>�M����(>�J�!�' >��� &��� G��$ ������ �%A ���� &�� .  

 (3L5)��������1�:  


��&A >������ aJ��
 S S������  �
�� �*+� (>�4��� S
�� S��������� L�4�� U�
+ &A &�

 >���E� >��
! S���  �# &C������ K��E� >=��� S��"# `���� ������ L������ ��� &�������

>�
��E� .�=���
��� ����� ���
� 	�� �"���� �%�A >�M���� S������ ���
� ��A . ���
��� K��� 

L������ P�� &� >%��%�� >������� ������. (���MA� �
J��C�� ���
��� K�� ������>� 8��ME�� >������. 

���
��� S��"# `���� ������ L������ ��� &������� &�� L�4�� U�
+ &A �� ��� �*+� �# >���E� S�

@*+>��
!�� ( ��= &A P�� t &� ���A >������� tS�������� S��"# `���� >������� .   

 U�*�� &�� ������� �����E� >=��� S�
��� &�� >��= >=�� U�
+ &A&C������ K� . ��� ���

Q���� ��$�� `� >���E� S�
����� ��� >��+A ��.  &� &��� �� &�� >=���� &A >������ S
�� ���

E� >=��� S�
���>��= ����E� K��A� &C������ K��. aJ��
�� S�� A� >=��� &�� �� >=���� &A ��' 

� K��E���� >��= ����E� K��A� ��� &C�����.   


 S�� A� >��
! S���  K��A �# &C������ K��E� >=���� �%A U�
+ &A ������ ����
)� aJ��

(>�
��E� >���E�  �
�.α≤0.05 ��������
�� ���� aJ��
 S�� A   ��' ������� ������ ���
��� &A
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 &�� (>�
��E� >���E� >��
! S���  K��A �� ���E� �%E� 	�(��
��� ����� ���
� 	�� �
� 

.α≤0.05 �
J��C�� ���
��� ��
��G��$ ������ �%A 	� &�� �
� (>�J�!�� >��� &����  α≤0.05 (

 ���4� &���� &������� ���� &E U�* ��
�� �"# &��� �������� P����� >������� 8����� ��= &�

4.4 %&J��C� ������ >��+E� ���� D*��� L������ 8�J�� ��= &�. ��� ���
� K������ >�M���� S

>������ >������� � 8��ME���>�J�!�' >��� &���� ��� G��$ ������ �%e( �
� α≤0.05.  �"����

� gC�� U�* &A P����� &� &������� >��FA �� S���' >������ >
�� ���� &E U�*� >������ >
��

 S!� P�� �������� P����� &�������� &������� �%� R��
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�� >������� (S��J���� �%� >����� O�� �J�� �����%����.  
2. &J��C�� ���
� :>��
�� &J��C�� 8��
� V�M�� ��c��� &� ���
��� �*+ B��� . S�=�� &�$���

�+K��� �+�$�� &J��C��.  
3. >�M���� S������ ���
� :�� &A B�� ���� >�4����� L����� ��c��� &� ���
��� �*+ B��� >��
��� ��

�����F�� K����� S������� >���� ������� . a������� �������� P������ >��
E� �%� &������ S���� &�$���
8���� S���
� ������. 

4. ��
��� ����� ���
� : L����� ��c��� &� B���� >��
��� �# &������ V�M E�� ���
��� �*+ L����
� ���
� 	� ���"�� �
�� ���m���)�� S�������� (8��M��� (>#����� �%� &J��C�� S������� 	���� ����
.  

��� O�"8�"# ��� S��"4�� &� >����� ��M &� ���
� ��  O�"�� ����M�� S��� O��"� >�����) &�1 
 (�=��' L��� ��F2 (L��� ��F 3 (����� 4 (L��� 5����� L���  .( 8�J�� >��� `$� K����O��)� ���A  >�

�����  B��
� ��
A ��
��� ���� .���� � S��"4�� `��� �� S����)� ����' &� ��e��� K�����.  
2 (�����r������ ����2,���:  

K���� :     □ ��.     □3��   

 ��,��)�������!:(   □ �� �O� 30  □ 30 L39  □ 40 L49  □ 50�!� � ���   

��2,�� �/<���:    □"�2!�     □K�������!   □�������   □-������   

��2,�� N���#1�:  □��1���   □��2� N�#�   □
���%     □� �!��+� /����� �  

 G�����)3����� (�7�;���: □
���% K2�� �F� □ "�� ����   □"�� ����   □����  #�� ����   


�!#�� �����:    □ �� �� 10 ����� □ 10L19   □ 20 L 29   □ �� ��� 30���   

"�(�� :      □
���	�  ������ �� □ ��� ���� =+!�� □S���	�    □5������     

������ "�.......................:  
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���!��� ��+ �������� ����� ��� ! ����� �� ������� ������ �����  
������ ��;����:  

  
"��  

  

�(7��  

��^
 %
 5
! 
� 
��
r

  

5!
 �
 �
�r

  

���
+�

  5!
 �

  
�
�!
 5
! 
�

  

1  ��� ������ ������� >������ ���)��S��
 >������ �� � D�c� ��' ����� K��E� ������ 

D���)��.  

1  2  3  4  5  

2  ��� ����� �� ��#�� ���!� ����� D�c� ��' &���� S�����)�.  1  2  3  4  5  
3  �
��� >�� �� >���� 	���� �K��� `� g���� S���M�� >��"��� K����.  1  2  3  4  5  
4  ��"� >�� �� ���� `S���M�� ����e� ��B��
 `� ����A &��#�
���.  1  2  3  4  5  
5  ����� � c� L�"�� I���� �#�+ ������ >�� �� ������� ����������.  1  2  3  4  5  
6  ���� 8���)� ��' ����� 8��% U���� &� ��M L�"�� �J��� >�"�"� �� ���%����.  1  2  3  4  5  
7  >�� �� ��"�G��+E� ������ � ���� >����� ���"�"���� ��"�.  1  2  3  4  5  
8  ��� ������� &��� *ME� �����
 >��"�"�� ������ >������ G��+E� ����� �
� &��+����� .  1  2  3  4  5  
9   >��
 B��
��E���� �� >�C���� T����� &��+�������=�� `�.  1  2  3  4  5  
10   ��M��� >�� �� >��# S���N>�J����"
�� L#���� ���� D�� ��"������� `�S��� .   1  2  3  4  5  
11  �����C �� 8���)� ������� 8���� S�� &��M�M���  � S���� �# >=�� ��� 8����

>������ >��
!���.  

1  2  3  4  5  

12   g�� >#��� ��' >�� �� �����$� &������� K��� �&��+�����.  1  2  3  4  5  
13   L��� >�� ��O���"�>���� � ��"�"�� `=����� aJ��
�� ���"�� ��"�����.  1  2  3  4  5  
14   ���� >�� �� g�� >!!M�� ���=A>����� ��"� K��E�������� .  1  2  3  4  5  
15  8���� L���A ��' ��M��� ��M &� �������� 8���C �� >�� �� ����.  1  2  3  4  5  

 �^�,�� ��;��)�)�!���:(  
16  ���� 8���' >�� �� ����+�� �#���� S������K�����  �������>��
����� >������ �.  1  2  3  4  5  
17   ����8���' >�� ����M &� >�� �� ���"� ��  G����� �� K��N K����� �# K��A 

>�� ��.  

1  2  3  4  5  

18  $ K����� &� >��"��� D��� �� ��� `"�� &���������� ��� ���=.  1  2  3  4  5  
19  B����� >�� �� g��� � (K����� �� a����M�� �# S=� � &� Q�� ������ K�"�� �#�

>�� �� K��A.  

1  2  3  4  5  

20   >�� �� ��"��$� g���� O��"� I��� K�!"����D��� �� � K����� .  1  2  3  4  5  
21   g���� ���� ��� &�K����� �$�� �M�� &���� S &� >��"���>�� ��.  1  2  3  4  5  
22  � &�c� >�� � �$� &e� &��C���+�����������' ���! &� .  1  2  3  4  5  
23  ��"� >�� �� ������
� ������M� ����e� B��
�� `� S���"�� >�J�� �� K����.  1  2  3  4  5  
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24   V��� >�� ��C ����' ����
J�� &���� ��� &��C� >#�$��� >��"��.  1  2  3  4  5  
25  � U��� >�� �S�
���>��� &� ��
J��C .  1  2  3  4  5  
26   ��"�� >�� ����� S���M��K� �  � C����&��#�
��� &�.  1  2  3  4  5  
27  � �� Uc���C >���
J�� �#  ����M�6,!� S���
��.  1  2  3  4  5  
28  � �� Uc���C >��� ��
 �#>������!�  ��� S���
��.  1  2  3  4  5  
29  � >�� �� ��"������ S���>� ��� &J��C B�����.  1  2  3  4  5  
30  L"�� 8���' >�� ���
C���  &�� >=���� >����
)� >������ >!���� >#������� &� K����� �# 

L����.  

1  2  3  4  5  

��2#���� ���2�,�� ��;��: 

31  ���� 8���' >�� �� �� ����� �����
A ����K���'� �K����������= `�  K����� S�������� 

S��������� >�
"���.  

1  2  3  4  5  

32  G!�� G��+E�  >��������)�>�� � ���$���� T �� D�
� >�� �	"�"��.  1  2  3  4  5  
33   �#��� >�� �� g��� ������ �������� �
���� �M�� >4�M� `=��� �# C������� �+c

>�� �� .  

1  2  3  4  5  

34   U�� ' ���&��
����� >�� ����� �# �� `
! > ���"�	!�!�M� ���� B�� ��.  1  2  3  4  5  
35  �� >�� �� �!���  S�
�������� ���!� &� 8�����M��� ���  K��A O��"� S�� c��

>�� ��.  

1  2  3  4  5  

36   >"���� >���4�� >����� L�"� &��$ ��A &� m���M�� S�K��� ������ >�� �� ��"�
>���.  

1  2  3  4  5  

37  S���
� R��
) S����������� ��M *�4
�� >�� �� ���� S���M� � � �C����.  1  2  3  4  5  
38   T�� �� >�� �� ����B��
��� S=��� �# L���� �# 8������ ������
�.  1  2  3  4  5  
39   G����� >�M���� S����������' ��"
�� 8C����� ����� >�� �� 8C���� 
���>��#�.  1  2  3  4  5  
40  � ���� >�� ���' G����� Q�4M�  R��
)�>#�$��� >��"�� &�����.  1  2  3  4  5  
41  � ���� >�� �R��
)� S���� P������  �� �������.  1  2  3  4  5  
42   ��� ������ ������� S��
���)�� >������L�"��� �J��� >�$��� >��"��.  1  2  3  4  5  
43   >�� �� ������C���� L#� R��
)� 8���� >������� S�4!������ ��������.  1  2  3  4  5  
44   ������� �������� &������ S���� G�����8C���� L�"�� ���#�
��>.  1  2  3  4  5  
45   >��������)� S�4������ &� ������ >�� �� g�� ����)L������� `�
!���� �������.(  1  2  3  4  5  

 ������ "2,��� ��;��)�� ���:( 

46  ��"� >�� �� a���� >������ >�#�� >�J��� &�4���� `#�� ���K�4�B�� �� 	������ .  1  2  3  4  5  
47   a���� G���B�������� ��e���  � &���� ��8�����.  1  2  3  4  5  
48  V��� 8���' >�� �� �� �������� �# ����� S���"�� m���)�� �� ��!�� >
��� 

8C���� &��  S��� ��g�ME�.  

1  2  3  4  5  

49   C���O��"� >�����)� >���4�� L����� g�� >�� ����  �� S���"��>�"� >=�4�� �# ������ 1  2  3  4  5  
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�����.  
50  ��"� &�4����� ������� >�
���� S����"� >�� � >���������   1  2  3  4  5  
51   ����&�4��� >�� �� g����� ������ �# >=�4�� >�"� S���= S�* �� � ������ K��E�

 �� &��C��E�>4�M��� ���=.  

1  2  3  4  5  

52  ���� 8���' >�� �� LM� >��= D�c� &����� ��' L�"�� �$� &������ ���J�� B��.  1  2  3  4  5  
53  8K�4��� O��= �� G������ ��4���� O��"� C��� >���4�� G����.  1  2  3  4  5  
54  C��� O��"� >���� (G����� ��� 	���= �� L�"�� >��= >#�$� >���!�=� >�� �.  1  2  3  4  5  
55  ��� 8��4� >��� S���M &����� &�*�� &�4����� &� B��
� ��� �����.  1  2  3  4  5  
56   ���� >�� ��S������ `#��K��E� ����� �#����� ������� ������ &����� .  1  2  3  4  5  
57   V���>�� �� �� ��D�* &�4������ ��4�� >���4��� 8K�4���.  1  2  3  4  5  
58   VJ�!M &� >�$�� 8��# &�4����� g�� ����� �����#�"%� >�.  1  2  3  4  5  
59  � G��� >�� ��
"� >��"�� S� >%������� �# � R��
)� S���� &���� P�����

��������.  

1  2  3  4  5  

60  ��� �� >�� �� ���#E� B��"��� �� ��� ����� ����>��"����� >�� �� S����.  1  2  3  4  5  

 ����� ����<�)��������� G� ����(�(:  
  
"��  

  

�(7��  

8� 
� L

#��
� 
��
F

  

L#
���
 �
�F

  

���
��

  L#
���

   �
 L
#��
�

8�  

1  8��� >��"��� L�#A >�� �� g�� ����.  1  2  3  4  5  
2  >���� >��"��� ��M >�� �� U���.  1  2  3  4  5  
3  >�#�
��� S��� �� &�� C���� C���� >�� �� ����.  1  2  3  4  5  
4  ������� g�� 8��� >���� >�� �� ����.  1  2  3  4  5  
5  &��#�
��� `� >
��"� >���
� >��� �� *�4
� >4��.  1  2  3  4  5  
6  &��#�
��� &� �=A 8������ 8����� R��
' >4��.  1  2  3  4  5  
7  &��#�
��� S��� �� &� �$#A ��4�� >����
' ����.  1  2  3  4  5  
8  >�#�
��� S��� �� T���A ����  `� B��
� >�� �� T���A ����.  1  2  3  4  5  
9   &��+���� �$�� ���%���� �� �J����)U����.(  1  2  3  4  5  
10   >�=���� >��"��)����� >��= (����� ����C�� >�� �.  1  2  3  4  5  
11  ����� �� � >�� �� ��
�.  1  2  3  4  5  
12  8���� S���
�� P���A >�� �� g��.  1  2  3  4  5  
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 5+2���)2( :���������� ����+��� ����}! ��)��  

��,�� ���� N�#��� "�1�� ��2,�� $(2�� "���� 

 L� �� >�������E�  ����A 8���' A.� .8���� D��������  1 

���E� L� �� >���� ����A 8���' A .� .������� ����  2 

���E� L� �� >���� >����� A . � .��
 �!�
�����  3 

���E� L� �� >���� ����A 8���' � .���C�� ���A  4 

���E� L� �� >���� ����A 8���' � .������� P��  5 

�E� L� �� >������  ����A 8���' � .����!�� ��$
  6 

���E� L� �� >���� ����A 8���' � .S���� ����  7 
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 5+2���)3 :(��+��� ����}! ��)������� �� ���!#�� ��������� ������ �����   

  

 

 

��,�� �'� "�1� "���� 

>���E� >��
!� >�
��E� >�� �� � . &���� &�
�� 1 

� >��
!� >�
��E� >�� ��>���E  ������ 8�4!  2  
>���E� >��
!� &��E� ��
 >��  �+C�� ��+���' 3 

>���E� >��
!� &��E� ��
 >��  � .G��M�� �+�� 4 

>���E� >��
!� 8������ >�� �� � ���������">"�� 5 

>���E� >��
!� >������ >�� �� ���� �4�!� 6 

  7  
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 5+2���)4 :(������ ������ ����������� ������ ������ ��+�	� �� �2����� �  
 

 

Members of the Jordanian Association of Pharmaceutical 

Manufacturers 2013. 
 

NO Company General Manager E-mail address Website address P.O. Box 
Tel. No. 

+962 

Fax No. 

+962 

1 Al-Kindi 

Pharmaceutical 

Industries 

Dr. Omar Jawan ojawan@alkindiphar

ma.com 

www.alkindiphar

ma.com 

3275 - 11953 64020680 64020679 

2 Arab Center for 

Pharmaceuticals & 

Chemicals    

Mr. Mohammed Al 

Manfaloti 

info@acpc.com.jo 

 

www.acpc.com.jo 

 

607- 11810 65818567 

64022470 

65827282 

64022473 

3 Arab Pharmaceutical 

Manufacturing Co.  

Dr. Salah Al 

Mawajdeh 

SMawajdeh@Hikma.

com 

www.apm.com 

 

1695- Amman 

925482-11110 

53492200 6 5824811 

4 Dar AlDawa 

Development & 

Investment Co. 

 Dr. Ahmad 

AlKhatib 

admin.dad@dad.com 

abd.ghoul@dadgroup.

com 

www.dadgroup.co

m 

9364 -11191 65539414 65519904 

5 Hayat Pharmaceutical 

Industries Co. 

Mr. Maher Kurdi hpi@nol.com.jo www.hayatpharm

a.com 

1564-11118   64162607 64163016 

6 Hikma Pharmaceuticals Dr. Dima Oscar RRihani@Hikma.co

m 

www.hikma.com 182400-11118 65802900 65817102 

7 Jordanian 

Pharmaceutical 

Manufacturing Co. 

Dr. Adnan Badwan jpm@go.com.jo 

jpm2@go.com.jo 

www.jpm.com.jo 

 

851658 - 

11185  

65727207 65727641 

8 Jordan River 

Pharmaceutical 

Industries 

Dr. Maher Kharof secretary@joriver.co

m 

 

www.joriver.com 1601 - 11941 65343674 65343675 

9 Jordan Sweden Medical 

& Sterilization  

Mr. Mohammed Ali 

Shahin 

joswe@go.com.jo www.joswe.com 851831-11185 65859765 65814526 

10 Middle East 

Pharmaceutical & 

Chemical Industries & 

Medical App. 

Mr. Mazen Tantash  chairmanoffice@tanta

sh.com 

r.kittaneh@midpharm

a.com 

www.midpharma.

com 

1063-11821 64726723 64725154 

11 Pharma International 

Co. 

Mr. Riyad Abu 

Elhaj 

info@pic-jo.com 

 

www.pic-jo.com  334 Jubeiha 65152582 

65158890 

65150583 

65160865 

12 United Pharmaceutical 

Manufacturing Co.  

Dr. Adel Mishal info@upm.com.jo 

AdelM@upm.com.jo 

www.sukhtian.co

m 

69  - 11591 

 

64162901 64162905 

13 Total Quality 

Pharma(TQPharma) 

Dr. Farouq Murad info@tqpharma.com www.tqpharma.co

m 

1019-Amman 

11947 

65653433 65653234 

14 Ram Pharmaceutical 

Industries Co.Ltd. 

Dr. Mahmoud Al 

Najami 

info@ram-

pharma.com 

www.ram-

pharma.com 

211-11512 64023950 64023749 

15 Amman Pharma 

Industries 

Mr. Mohammad 

AlAtrash 

fadi@ammanpharma.

com 

www.ammanphar

ma.com 

 64023072 64023071 

16 3 R Pharmaceuticals 

and Cosmotics Industry 

Mr. Rafik Khouri 3R@Gmk.com.jo  306 Amman 

11118 Jordan 

64029975 64023936 

To enquire more about JAPM members, please contact JAPM, Hanan Sboul, Secretary 

General. Tel: + 962 6 5413114, Fax: +962 6 5413116 

e-mail: info@japm.com , web site: www.japm.com 


